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Materiaty dydaktyczne wspierajgce modelowanie biznesowe na rzecz
zrownowazonego rozwoju i gospodarki o obiegu zamknietym w kontekscie zielonej
transformacji w ramach przedmiotu Ekologistyka na kierunku Inzynieria Logistyki

— studia | stopnia inzynierskie o profilu praktycznym.

Ekologistyka — laboratorium z modelowania biznesowego

W ramach zajec laboratoryjnych z przedmiotu Ekologistyka studenci majg za zadanie
opracowac¢ dokument zatytutowany Raport modelu biznesu [produktu lub ustugi]
producenta [nazwa startupu lub przedsiebiorstwa] w ekosystemie biznesowym
sieci logistycznej w konteksScie zrownowazonego rozwoju i gospodarki
o obiegu zamknietym. Celem opracowania tego raportu jest praktyczne
zastosowanie wiedzy z zakresu modelowania biznesowego szeroko rozumianej
logistyki, uwzgledniajgc zasady zrownowazonego rozwoju i gospodarki o obiegu
zamknietym (GOZ) poprzez opisanie hipotetycznego innowacyjnego produktu lub
ustugi, ktéry moze mie¢ wdrozeniowy potencjat rynkowy. Opracowanie raportu
umozliwia studentom analize innowacyjnych rozwigzan produktowych i ustugowych
z roznych perspektyw przedstawiania sieci logistycznej, uzupetniajgc o zagadnienia
zwigzane z tworzeniem zielonego modelu biznesu dla produktu lub ustugi, analizg
ryzyka  wewnetrznego i zewnetrznego, opracowaniem trzech  modeli
zrownowazonego rozwoju (ZR) oraz modelem GOZ.

Zielony model biznesu to koncepcja integrujgca strategie i praktyki wspierajgce
ochrone srodowiska przyrodniczego we wszelkich przedsiewzieciach, minimalizacje
sladu weglowego oraz efektywne gospodarowanie zasobami, ktére tgczg aspekt
ekonomiczny, spoteczny i srodowiskowy. Koncentruje sie na wdrazaniu
zrownowazonych procesOw zarowno w wewnetrznym, jak i zewnetrznym tancuchu
logistycznym, ograniczajgc zuzycie surowcow, energii oraz wytwarzanie odpadow,
przy jednoczesnym zwiekszaniu wartosci produktu lub ustugi dla odbiorcy. Rowniez
oczekiwania spoteczne wobec przedsiebiorstw obejmujg skuteczne zarzagdzanie
zasobami (kapitatami) ludzkimi, finansowymi, fizycznymi, informacyjnymi oraz
naturalnymi, co ma na celu tworzenie rozwigzan odpowiadajgcych na potrzeby

gospodarki, spoteczenstwa i srodowiska.
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Zréwnowazony model podkresla znaczenie odpowiedzialnosci w wielu wymiarach,
dazac do rownowagi pomiedzy wzrostem gospodarczym a zachowaniem srodowiska
na przyszte pokolenia.
W celu opracowania raportu konieczne jest okreslenie zatozen dotyczacych
innowacyjnego produktu lub ustugi, ktore bedg przedmiotem modelowania
biznesowego. Produkt to materialne dobro wytwarzane w procesie produkcji, ktore
moze by¢ dostarczane klientowi koncowemu, przeznaczone do uzytku w segmencie
B2C (Business-to-Consumer) lub jako komponent sktadowy innych produktéow lub
ustug dla klientow w segmencie B2B (Business-to-Business) albo B2A (Business
to Administration). Produkt jest wynikiem dziatalnosci w zakresie przetworstwa
przemystowego, rozumianej jako fizyczne lub chemiczne przeksztatcanie surowcéw,
materiatow lub potproduktéw w nowy wyréb. Proces ten moze byc¢ realizowany:

e przy uzyciu wlasnych zasobow, takich jak maszyny, urzgdzenia, narzedzia,

personel oraz surowce, materiaty lub potprodukty,
e w formie podwykonawstwa — na zlecenie innej jednostki (zleceniodawcy),
ktéra dostarcza materiaty lub surowce niezbedne do ich przetworzenia.

Ustuga jest niematerialnym i nietrwatym dobrem ekonomicznym, ktérego
Swiadczenie wymaga bezposredniego zaangazowania zaréwno strony oferujgcej, jak
i odbiorcy. Cechuje sie brakiem mozliwosci magazynowania oraz realizacjg w czasie
rzeczywistym, w ramach sekwencji zaleznych dziatan i interakcji pomiedzy
ustugodawcg a ustugobiorcg. Proces swiadczenia ustugi obejmuje inicjacje przez
klienta, aktywny udziat w jej realizacji oraz odbiér koncowego rezultatu. Klient
odgrywa kluczowg role, gdyz jego potrzeby i poziom zaangazowania determinujg
zakres oraz charakter dostarczanej ustugi. W ujeciu systemowym ustuga stanowi
spojng sekwencje powigzanych dziatan, ktorej celem jest osiggniecie efektu
uzytkowego.
W tym kontek$cie, szczegdlng kategorie stanowig ustugi produkcyjne, rozumiane
jako dziatania swiadczone przez podmioty gospodarcze na rzecz innych jednostek,
ktére wspotuczestniczg w procesie wytworczym, lecz nie prowadzg bezposrednio do

powstania nowych dobr materialnych.
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Ustugi produkcyjne obejmujg miedzy innymi:

e czynnosci naprawcze, remontowe i konserwacyjne realizowane na rzecz osob
trzecich (z wytgczeniem napraw gwarancyjnych wykonywanych przez
producenta we wkasnym zakresie),

e techniczne operacje realizowane na zlecenie producentéw, polegajgce
na obrobce powierzchni, nadawaniu okreslonych wiasciwosci lub ksztattow
przedmiotom dostarczonym przez zleceniodawce (np. odlewnictwo, obrobka
skrawaniem, naktadanie powtok ochronnych).

Ustugi produkcyjne, cho¢ niematerialne, sg integralnym elementem procesow
przemystowych i majg istotne znaczenie dla efektywnos$ci, jakosci oraz
zrownowazonego rozwoju dziatalnosci wytworczej.

Raport moze réwniez zosta¢ uzupetniony o koncepcje serwicyzacji (servitization),
czyli rozszerzenia modelu biznesu o komponent ustugowy wspierajgcy produkt,
np. serwisowanie, regeneracje, wynajem zamiast sprzedazy czy ustugi doradcze
w zakresie uzytkowania.

Przyktadem moze by¢ oferowanie produktu w formie wustugi, np. sprzetu
przemystowego w modelu ,pay-per-use” lub subskrypciji, w ktérej klient ptaci za
funkcje, a nie za witasnos¢ urzgdzenia. Takie podejscie umozliwia tworzenie modeli
biznesu opartych na funkcjonalnosci i trwatosci produktow, przyczyniajgc
sie jednoczes$nie do realizacji zasad gospodarki o obiegu zamknietym.

W celu petniejszego zrozumienia réznic i komplementarnosci wymienionych podejsc,
ponizej w tabeli 2 zaprezentowano zestawienie poréwnawcze gtéwnych cech

klasycznej ustugi, ustugi produkcyjnej oraz modelu serwicyzacji.
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Tabela 2: Tabela poréwnawcza — Ustuga, ustuga produkcyjna i serwicyzacja

Ustuga (ogolnie)

Ustuga produkcyjna

Serwicyzacja (servitization)

Zakres Bardzo szeroki: Waski: wsparcie techniczne = Strategia taczgca produkt i
dotyczy wielu dziedzin i technologiczne w ustuge w jedng oferte
zycia procesach produkcyjnych
Odbiorca Konsument koncowy Przedsiebiorstwo (B2B) Moze dotyczyé zaréwno
(B2C, B2A), czasem klientéw indywidualnych, jak i
instytucja biznesowych
Efekt Brak bezposredniego Brak nowego dobra, ale Produkt materialny + ustuga:
materialny efektu materialnego przetwarzanie elementu np. utrzymanie, serwis,
materialnego doradztwo
Rola klienta = Aktywny udziat w Ograniczony — ustuga Klient korzysta z
w procesie Swiadczeniu ustugi wykonywana na zlecenie funkcjonalnosci produktu bez
koniecznosci jego posiadania
Przyktady Transport, edukacja, Obrébka metalu, Wynajem maszyn,
konsultacje lakierowanie czesci, serwis = subskrypcje urzgdzen, ,pay-
narzedzi per-use” modeli biznesowych
Relacjaz Zazwyczaj Zwigzana z produktem jako = Silnie zwigzana — produkt
produktem niezwigzana z elementem procesu stuzy jako nosnik ustugi (np.
konkretnym produktem urzadzenie z ustugg cyfrowg)
Typ modelu Klasyczny model Model wspierajacy Hybrydowy model biznesu:
biznesu ustugowy wytwarzanie débr produkt + ustuga
Znaczenie Moze wspiera¢ GOZ, Moze wspierac Kluczowe podejscie w GOZ —
dla GOZ np. przez edukacije, efektywnos$¢ wykorzystania = przedtuza cykl zycia

informacje zasobow produktu, ogranicza zuzycie

SUrowcow
Produktem nie musi by¢ finalne, w petni dziatajgce rozwigzanie o ztozonych i licznych
funkcjonalnosciach. Moze przyjmowac rézne formy w zaleznosci od przeznaczenia
i zastosowania.
. Produkty wspierajgce analize i

zarzgdzanie wiedzg, np. narzedzia

do prezentacji proceséw, systemy zarzgdzania wiedzg, nowe metody
optymalizacji biznesu.

. Innowacje technologiczne i organizacyjne, np. technologie optymalizujgce
procesy produkcyjne, rozwigzania organizacyjne poprawiajgce efektywnosc
dziatania przedsiebiorstw.

. Produkty w gospodarce o obiegu zamknietym (GOZ), np. komponenty
poddawane recyklingowi, systemy odnawiania i odzysku materiatow,
technologie redukujgce odpady.

. Platformy wielostronne i systemy wymiany, np. gietdy towarowe i finansowe,
aukcje charytatywne, platformy wymiany informacji, rozwigzania oparte

na ekonomii wspétdzielenia.
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. Zaawansowane rozwigzania technologiczne i cyfrowe, np. algorytmy

optymalizacyjne, cyfrowe modele predykcyjne do zarzgdzania ryzykiem,

systemy zarzgdzania fancuchem dostaw.

Dzieki szerokiemu ujeciu definicji produktu i ustugi mozliwe jest elastyczne podejscie
do tematyki modelowania biznesowego, pozwalajgce na prace nad réznorodnymi
koncepcjami, ktore odpowiadajg na wspoéiczesne wyzwania rynkowe, spoteczne
i ekologiczne. Zdefiniowanie innowacyjnego rozwigzania umozliwi w dalszej
kolejnosci na analize jego warto$ci ekonomicznej, ale takze na ocene wptywu na
spoteczenstwo i srodowisko, co jest istotnym elementem nowoczesnego podejscia

do zarzagdzania zielonym biznesem.

Organizacja pracy zespofowej i wybor tematu raportu

Przed rozpoczeciem procesu modelowania biznesowego konieczne jest dokonanie
podziatu grupy laboratoryjnej na zespoty liczagce co najwyzej dwie osoby. Studenci
dobierajg sie samodzielnie, a nastepnie przekazujg skfad zespotu prowadzgcemu,
ktdry rejestruje go oraz przypisuje oznaczenie kolorystyczne na liscie obecnosci dla
tatwiejszej identyfikaciji.

Zadaniem zespotow projektowych jest opracowanie koncepcji innowacyjnego
produktu lub ustugi, ktéra nie wystepuje jeszcze na rynku i moze stanowi¢ podstawe
do zatozenia dziatalnosci gospodarczej (startupu). Zespét proponuje temat raportu,
ktoéry po zatwierdzeniu przez prowadzgcego staje sie przedmiotem modelowania
oraz formalnym tytutem opracowania.

Proces opracowania raportu obejmuje opracowanie =zatozen modelowania
biznesowego (etapy oznaczonych literami alfabetu od A do D), raport modelu
produktu Iub ustugi w perspektywach sieci logistycznej w ekosystemie,
umozliwiajgcych precyzyjne okreslenie innowacyjnego rozwigzania oraz jego miejsca
w systemie klasyfikacji dziatalnosci gospodarczej (Rys.1 - Rys.4) oraz raport modelu
biznesu produktu lub ustugi w ekosystemie zrownowazonego rozwoju w gospodarce

0 obiegu zamknietym (Rys. 5 - Rys.14).
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Praca nad raportem odbywa sie metodg przyrostowg, zgodnie z harmonogramem
zajecC laboratoryjnych i zakresem zagadnien przewidzianym w sylabusie. Dzieki temu
koncepcja biznesowa jest stopniowo rozwijana i doskonalona. Istnieje mozliwos¢
modyfikacji dowolnej czesci raportu w dowolnym momencie poprzez uzupetnianie,
korekte lub rozbudowe tresci. Jest to istotny element pracy zespotowej, sprzyjajgcy
systematycznemu doskonaleniu koncepcji oraz zwiekszajacy jej spojnos¢ i wartosé
merytoryczng. W ten sposob studenci rozwijajg kompetencje w zakresie wiedzy,
umiejetnosci oraz wspotpracy zespotowej, jednoczesnie doskonalgc swoje
kompetencje spoteczne iosiggajgc efekty uczenia sie zdefiniowane w sylabusie
przedmiotu.

W trakcie zaje¢ laboratoryjnych studenci bedg stopniowo rozwijaé swoje
opracowania, uwzgledniajgc zasady zréwnowazonego rozwoju oraz gospodarki
o obiegu zamknietym (GOZ). Kazdy zespot bedzie analizowat wplyw swojego
rozwigzania na aspekty srodowiskowe, spoteczne i ekonomiczne, identyfikujgc
potencjalne zrodta wartosci oraz optymalizujgc kluczowe procesy biznesowe.
Skonczony raport podlega ostatecznej weryfikacji przez prowadzgcego, ktory
uzupetnia o ewentualne uwagi i sugeruje niezbedne poprawki. Po dokonaniu
niezbednych modyfikacji przez zespdt projektowy raport zostaje przekazany
do folderu zaliczeniowego w formacie .PDF. Ostateczna wersja powinna spetniaé¢
wymagania formalne oraz uwzglednia¢ wszystkie kluczowe aspekty modelowania
biznesowego, zapewniajgc kompleksowe spojrzenie na innowacyjne rozwigzanie
w kontekscie sieci logistycznej, zrownowazonego rozwoju oraz gospodarki o obiegu

zamknietym.
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Struktura raportu i kryteria oceny raportu zaliczeniowego dla
przedmiotu ,,Ekologistyka”

Ponizsze zestawienie (rysunek 1, rysunek 2) ilustruje powigzanie efektdéw uczenia sie
oraz celow przedmiotu z konkretnymi elementami struktury raportu zaliczeniowego,
wskazujgc merytoryczne podstawy oceny poszczegolnych czesci opracowania.

Powigzanie efektéw uczenia sie z treSciami merytorycznymi zajeé laboratoryjnych dla przedmiotu ,Ekologistyka 1
EK 1 — Umiejetnosci

Efekt uczenia sie: potrafi sporzadzi¢ raport z zaprojektowania infrastruktury punktowej i liniowej logistyki (logistyki zwrotnej) z analizg
ryzyka i z wykorzystaniem najlepszych dostepnych technik

Powiazanie z trescig zaje¢: Studenci projektujg infrastrukture logistyczng i logistyke zwrotna, klasyfikujg odpady (sekcja E), analizujg
przeptywy materiatowe i odpadowe, a takze wykonujg analize ryzyka dziatalnosci w systemie logistycznym, stosujgc podejscie
oparte na najlepszych dostepnych technikach.

Powigzane strony raportu (rysunki):

. E: Klasyfikacja odpadoéw wg katalogu odpadoéw lub EWC

. Rys. 1: Model cyklu zycia i logistyki zwrotnej w sieci logistycznej

e Rys. 3: Model przeptywoéw strumieni w sieci logistycznej

. Rys. 8: Model ryzyka dla modelu biznesu — ryzyka wewnetrzne

. Rys. 10: Model ryzyka otoczenia modelu biznesu — ryzyka zewnetrzne
e Rys. 14: Model gospodarki obiegu zamknietego (GOZ)

EK 2 — Umiejetnosci
Efekt uczenia sie: potrafi oceni¢ model biznesu systemu logistycznego lub jego czesci z uwzglednieniem gospodarczych, spotecznych
i dotyczgcych Srodowiska potrzeb spoteczenistwa z analizg ryzyka oddziatywania na system i otoczenie

Powiazanie z trescig zajeé¢: Na podstawie modeli cyklu zycia, warto$ci dodanej, przeptywoéw oraz otoczenia, studenci uczg sig oceny
systemow logistycznych i modeli biznesowych, w tym zidentyfikowania i oceny ryzyk wewnetrznych i zewnetrznych wptywajgcych na
dziatalno$c¢ i otoczenie.

Powigzane strony raportu (rysunki):

. Rys. 1: Model cyklu zycia i logistyki zwrotnej w sieci logistycznej

. Rys. 2: Model warto$ci dodanej w sieci logistycznej wedtug koncepcji Portera

. Rys. 3: Model przeptywéw strumieni w sieci logistycznej

. Rys. 9: Model otoczenia modelu biznesu

. Rys. 8: Model ryzyka dla modelu biznesu — ryzyka wewnetrzne

. Rys. 10: Model ryzyka otoczenia modelu biznesu — ryzyka zewnetrzne

Rysunek 1. Powigzanie efektow uczenia sie w zakresie umiejetnosci z tresciami

merytorycznymi raportu opracowywanego w ramach przedmiotu ,Ekologistyka”
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Przyporzadkowanie efektéw uczenia sie z treSciami merytorycznymi zaje¢ laboratoryjnych dla przedmiotu ,Ekologistyka 2

EK 3 — Umiejetnosci
Efekt uczenia sie: potrafi zaprojektowac model zrbwnowazonego biznesu spetniajgcego potrzeby spoteczne jednoczesnie
minimalizujgc niepozgdany wptyw dziatalnoSci na Srodowisko, spoteczeristwo i gospodarke z oceng ryzyka dziatalnosci

Powigzanie z trescig zaje¢: Studenci projektujg modele zréwnowazonego rozwoju w ujeciu ekonomicznym, spotecznym i
srodowiskowym, wykorzystujgc odpowiednie szablony i narzedzia (Environmental Life Cycle BMC, Circular BMC), z uwzglednieniem
analizy ryzyka.

Powigzane strony raportu (rysunki):

. Rys. 11: Model zrbwnowazonego rozwoju w obszarze ekonomicznym

. Rys. 12: Model zrbwnowazonego rozwoju w obszarze spotecznym

. Rys. 13: Model zrbwnowazonego rozwoju w obszarze srodowiska przyrodniczego
. Rys. 14: Model gospodarki obiegu zamknigtego (GOZ)

. Rys. 7: Model biznesu (Business Model Canvas)

. Rys. 9: Model otoczenia modelu biznesu

. Rys. 10: Model ryzyka otoczenia modelu biznesu — ryzyka zewnetrzne

EK 4 — Kompetencje spoteczne
Efekt uczenia sie: jest gotéw do sprawnego komunikowania i uczenia sie przez korygowanie zaproponowanych rozwigzan na
podstawie informacji zwrotnej

Powiazanie z trescia zaje¢: Zajecia prowadzone sg w formie projektowej, z elementami iteracyjnej korekty rozwigzan (MVP, modele
procesowe), wspotpracy zespotowej i komunikacji wynikéw — zaréwno pisemnej (raport), jak i ustnej (prezentacje).

Powigzane strony raportu (rysunki):

° Rys. 4: Model procesowy sieci logistycznej

. Rys. 6: Minimalna wersja produktu — Minimum Viable Product
. Rys. 3: Model przeptywoéw strumieni

. Rys. 7: Model biznesu — Business Model Canvas

Rysunek 2. Powigzanie efektow uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych
z tresciami merytorycznymi raportu opracowywanego w ramach przedmiotu

~Ekologistyka”

Oprocz efektow uczenia istotne jest zrealizowanie celéw ksztatcenia i odniesienia sie
do konkretnych tresci raportu zaliczeniowego. Ponizsze zestawienie na rysunku 3
okresla, w jaki sposob poszczegolne czesci raportu odzwierciedlajg zatozenia

dydaktyczne przedmiotu i wspierajg realizacje zamierzonych celéw edukacyjnych.
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Przyporzadkowane celéw przedmiotu do tresci merytorycznych raportu opracowywanego
w ramach przedmiotu ,Ekologistyka”

C1 - Cel przedmiotu: Uswiadomienie istoty i znaczenia ekologistyki w gospodarce, w tym procesu przeptywu dobr materialnych,
informacji, strumieni finansowych logistyce od producenta do konsumenta (forward logisitics) oraz w logistyce posprzedazowej
(zwrotnej) (reverse logistics) w cyklu zycia produktu lub ustugi.

Powiazanie z trescig zaje¢: Analiza logistyki w cyklu zycia produktu, ze szczeg6inym uwzglednieniem przeptywoéw i logistyki
zwrotnej.

Powigzane strony raportu (rysunki):

. Rys. 1: Model cyklu zycia i logistyki zwrotnej

e  Rys. 3: Model przeptywow strumieni

. Rys. 2: Model wartos$ci dodanej (Porter)

. Rys. 4: Model procesowy sieci logistycznej

C2 — Cel przedmiotu: Nabycie przez studenta umiejetnosci rozwigzywania problemdéw inzynierskich z zakresu oceny, wyboru,
projektowania infrastruktury punktowej i liniowej logistyki (logistyki zwrotnej) z analizg ryzyka i z wykorzystaniem najlepszych
dostepnych technik.

Powigzanie z tresciq zaje¢: Projektowanie sieci logistycznych oraz infrastruktury zwrotnej, ocena ryzyka, stosowanie klasyfikacji
odpadoéw oraz dobdr rozwigzan technicznych.

Powigzane strony raportu (rysunki):

. E: Klasyfikacja odpadéw (EWC)

. Rys. 1: Model cyklu zycia i logistyki zwrotnej

e Rys. 3: Model przeptywow strumieni

. Rys. 8: Model ryzyka — wewnetrzne

. Rys. 10: Model ryzyka — zewnetrzne

C3 - Cel przedmiotu: Przygotowanie studenta do podjecia koncepcyjnych rozwigzan biznesowych w systemie logistycznym lub ogniwie
spetniajgcych gospodarcze, spoteczne i dotyczace Srodowiska potrzeby spoteczerstwa, jednoczesnie minimalizujgc niepozgdany wptyw
dziatalno$ci na $rodowisko, spoteczeristwo i gospodarke.

Powiazanie z trescia zaje¢: Tworzenie modeli propozycji wartosci, modeli zréwnowazonych (ESG), ocena otoczenia i ryzyk,
integracja z GOZ.

Powigzane strony raportu (rysunki):

. Rys. 5: Model propozycji wartosci (VPC) Rys. 6: Minimum Viable Product Rys. 7: Model biznesu (BMC)

. Rys. 11: Model zrbwnowazonego rozwoju — ekonomiczny Rys. 12: Model zrbwnowazonego rozwoju — spoteczny

e  Rys. 13: Model zrownowazonego rozwoju — srodowiskowy  Rys. 14: Model gospodarki obiegu zamknietego (GOZ)

Rysunek 3. Powigzanie celdow ksztatcenia z treSciami merytorycznymi raportu

opracowywanego w ramach przedmiotu ,,Ekologistyka”

Raport zaliczeniowy stanowi koncowe opracowanie projektu realizowanego
w ramach zajec¢ laboratoryjnych z przedmiotu ,Ekologistyka”. Jego struktura powinna
by¢ zgodna z przedstawionym schematem, ktory porzadkuje uktad dokumentu
i ulatwia ocene merytoryczng oraz formalng. Szczegdlng uwage nalezy zwrdéci¢ na
poprawnosc¢ spisu tresci, kompletno$¢ opiséw oraz witasciwe przypisywanie zrodet

w stopce kazdej strony (rysunek 4).
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Struktura raportu w kryteriach oceny raportu zaliczeniowego dla przedmiotu ,Ekologistyka” 1

Struktura raportu Opis

Strona tytutowa raportu |. Szablon strony tytutowej do uzupetnienia,

1. Spis tresci

Spis tresci powinien:

« uwzglednia¢ wszystkie gtdéwne czesci raportu, tj. etapy procesu i rysunki
modelowania biznesowego,

« zawiera¢ tytuty z nagtéwka raportu, numerowane zgodnie z szablonem,

Spi A « by¢ kompletny i odpowiednio numerowany,
pis tresci : A . - ! )
* nie uwzglednia¢ w spisie tresci kontynuacji tego samego rysunku na kolejnych
stronach —odniesienie umieszcza sie jedynie przy pierwszym wystgpieniu.
Nagtéwek raportu 11l. Strona wtasciwa raportu
1. Nagtoéwek strony raportu
2. Zawarto$¢ strony raportu
3. Stopka strony raportu (opcjonalna) - odniesienia do zrédet, z ktérych szablony,
diagramy w konwencji ,Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: [autor,
Zawartos¢ strony raportu rok]” dla zrédet internetowych uktad 3 cztonowy: [nazwa strony, adres URL,

data dostepu],

Stopka raportu

Rysunek 4. Struktura raportu w kryteriach oceny raportu zaliczeniowego

dla przedmiotu ,,Ekologistyka”

Istotne sg kryteria wyznaczenia oceny konhcowej raportu zaliczeniowego
opracowanego w ramach zajec¢ z przedmiotu ,Ekologistyka”. Kryteria oceny obejmujg
trzy gtébwne sktadowe:
1. Ocena merytoryczna - analiza tresci raportu pod katem zgodnoSci
z zatozeniami, poprawnosci logicznej, kompletnosci modeli i opiséw.
2. Ocena techniczno-estetyczna — ocena jakosci graficznej diagramow,
estetyki dokumentu oraz czytelnosci uktadu wizualnego.
3. Ocena formalna — weryfikacja struktury raportu, zgodnosci z wytycznymi
edytorskimi i poprawnosci formatowania pliku kohcowego.
Kazdy z sktadowych posiada przypisang wage procentowg, a szczegdtowe
wymagania dotyczg kompletnosci, poprawnosci, estetyki oraz zgodnos$ci z przyjetg
strukturg raportu (Rysunek 5, Rysunek 6).
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Kryteria oceny raportu zaliczeniowego dla przedmiotu ,Ekologistyka” - Ocena merytoryczna 1

Skala ocen koncowych: od 2,0 (niedostateczny) do 5,0 (bardzo dobry)
Forma zaliczenia: raport koncowy

Metody oceny:

Ol — Sprawozdanie z wykonanych ¢wiczen laboratoryjnych z doboru $rodkéw transportowych uwzgledniajgcych ekonomiczny,
spoteczny i Srodowiskowy kontekst dziatalno$ci organizacji.

02 — Sprawozdanie z wykonanych ¢wiczen laboratoryjnych z zaprojektowania modelu zrbwnowazonego biznesu wybranej organizacji.

1. Ocena merytoryczna (waga: 50%)

O1: dotyczy projektowania i odwzorowania infrastruktury oraz strumieni logistycznych w modelach Rys. 1-4 (cykl zycia, fancuch

wartosci, przeptywy, procesy), gdzie $rodki transportowe i logistyka sg ujete jako kluczowe elementy tafncucha.

02: dotyczy modelowania propozycji warto$ci, modeli biznesu i modeli zréwnowazonego rozwoju (Rys. 5—14), w ktérych

analizowany jest wptyw decyzji projektowych na otoczenie i cykl zycia rozwigzania.

Sktadniki oceny merytorycznej:

e Kompletnos¢ zatozen modelowania (A—E) — czy wszystkie sekcje raportu zostaty opracowane w oparciu o wytyczne:
identyfikacja produktu/ ustugi bazowej, jego opisu, przypisanie klasyfikacji PKD, PKWiU oraz kodéw odpaddéw.

. Poprawnos$¢ merytoryczna i logiczna rysunkéw (Rys. 1-14) — czy diagramy i modele odzwierciedlajg prawidtowe struktury
sieciowe, wartosciowe relacje, przeptywy i klasyfikacje zgodne z rzeczywistos$cig gospodarczg i Srodowiskowa.

e Spojnosé i kompletnosé opiséw rysunkéw — kazdemu rysunkowi towarzyszy opis uwzgledniajgcy kontekst, zatozenia i
znaczenie elementéw.

. Zgodnos¢ klasyfikacji (PKD, PKWiU, BDO/ EWC) — poprawnos$¢ przypisania kodow, ich aktualno$¢ oraz uzasadnienie ich doboru
dla analizowanego produktu/ ustugi.

. Integracja rysunkéw z narracjg raportu — ptynne i logiczne przej$cia miedzy modelami oraz nawigzania w tekscie do
kluczowych komponentéw diagraméw.

Rysunek 5. Kryteria oceny raportu zaliczeniowego dla przedmiotu ,,Ekologistyka” -
Ocena merytoryczna

Kryteria oceny raportu zaliczeniowego dla przedmiotu ,Ekologistyka” - Ocena techniczna i estetyczna
oraz ocena formalna

2. Ocenatechnicznai estetyczna (waga: 30%)

e  Staranno$¢ opracowania rysunkéw — poprawnos$¢ techniczna diagraméw, zastosowanie spéjnej ikonografii, czytelnych linii,
prawidtowego oznaczenia elementéw oraz konsekwentnego stylu graficznego. Modele powinny by¢ tworzone z zachowaniem
zasad czytelnosci i estetyki wizualne;j.

. Estetyka raportu jako dokumentu — poprawnie sformatowany dokument, jednolita szata graficzna, czytelny uktad tresci,
harmonijne rozmieszczenie tekstu i grafik. Uwzglednione powinny by¢ marginesy, odstepy i proporcje migdzy elementami.

e Czytelnos¢ tresci tekstowej — stosowanie jednolitej czcionki w catym dokumencie (rozmiar, styl), logiczne nagtéwki,
uporzadkowane listy, brak btedéw jezykowych i typograficznych. Tre$¢é powinna by¢ klarowna, zrozumiata i precyzyjna.

3. Ocena formalna (waga: 20%)

. Poprawna struktura dokumentu — raport zawiera strong tytutowa, spis tre$ci, numeracje stron, podpisy pod rysunkami,
odwotania do zrodet.

. Zgodnos¢ z wytycznymi formatowania — spéjnos$¢ uktadu graficznego, formatowanie stron zgodne z zaleceniami, zachowanie
estetyki i uktadu typowego dla dokumentu technicznego.

. Poprawnos$¢ nazwy i formatu pliku koncowego — koficowa wersja raportu powinna by¢ zapisana w formacie PDF, a nazwa pliku
zgodna z instrukcjg prowadzacego (np. nazwa zespotu lub produktu).

Rysunek 6. Kryteria oceny raportu zaliczeniowego dla przedmiotu ,Ekologistyka” -

Ocena techniczna i estetyczna oraz ocena formalna
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Organizacja i zasady prowadzenia zajec¢ laboratoryjnych

Struktura zajec¢ laboratoryjnych w semestrze obejmuje 15 tygodni dla studentéw
stacjonarnych, a do kazdego z nich przypisany jest dedykowany folder roboczy
umiejscowiony na wspotdzielonym platformie cyfrowej (chmurze obliczeniowej)
w strukturze  systemow informatycznych  uczelni. W  przypadku studiow
niestacjonarnych liczba zaje¢ laboratoryjnych i odpowiadajgca im folderéw wynika
planu zaje¢ dydaktycznych. Dla tego przedmiotu foldery na platformie cyfrowej dzielg
sie na dwie grupy: folder prowadzgcego, ktéry petni funkcje repozytorium materiatow
dydaktycznych, oraz folder dla studentéw, w ktérym zespoly umieszczajg swoje
czgstkowe raporty jako efekt wykonania polecen laboratoryjnych. Foldery
prowadzgcego sg oznaczane nazwg ,Lab.0x_<data zaje¢ >", gdzie x to numer
tygodnia zajec z planu dydaktycznego. Foldery studentéw majg oznaczenie ,Wyniki
Lab.0x_<data zaje¢>". W przypadku wielu grup laboratoryjnych, foldery sg
organizowane w oddzielnej strukturze, aby zespoty nie miaty dostepu do materiatéw
innych grup.

Kazde zajecia laboratoryjne, z wyjatkiem pierwszych, konczg sie opracowaniem
czesci raportu w formacie programu graficznego PowerPoint (.PPTX), ktéry jest
stopniowo uzupetniany lub modyfikowany w kolejnych tygodniach. W ten sposéb
przyrostowy powstaje raport, ktéry na ostatnich zajeciach jest wgrywany przez
zespoty do folderu ,Raporty zaliczeniowe”. Studenci podczas zaje¢ laboratoryjnych
mogg korzysta¢ z dowolnego oprogramowania graficznego wspierajgcego prace
zespotowa, takiego jak Bizagi, Vensim, Arena, Lucidchart, MS Visio, Dopuszczalne
jest réwniez korzystanie z innych narzedzi wspomagajgcych prace grupowg, w tym
przegladarki internetowej, sztucznej inteligencji oraz narzedzi do wspotpracy online.
Jesli zespoty zdecydujg sie na uzycie innego oprogramowania niz PowerPoint, bedg
zobowigzane do eksportu grafik i umieszczenia ich w prezentacji w pliku .PPTX.
Finalna wersja raportu powinna zosta¢ umieszczona w pietnastym folderze w postaci
dokumentu .PDF. Po naniesieniu uwag przez prowadzgcego studenci dokonujg
ostatecznych poprawek i umieszczajg raport w folderze ,Raporty zaliczeniowe”, ktéry

podlega ocenie.
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Procedura organizacyjna na kazdych zajeciach

Na poczatku kazdych zaje¢ prowadzacy realizuje nastepujgce czynnoSci:

1. Loguje sie do konta przedmiotu na wskazanej platformie cyfrowe;.

2. Weryfikuje liste obecnosci cztonkdéw zespotéw projektowych.

3. Sprawdza zlozone raporty zespotéw, ze szczeg6lnym uwzglednieniem ich
kompletnosci oraz prawidtowego nazewnictwa i formatu dokumentow.

Przebieg zaje¢ w ujeciu zespotow projektowych obejmuje nastepujgce etapy:

1. Logowanie cztonkdéw zespotu do indywidualnych kont na wskazanej platformie
cyfrowej.

2. Pobranie udostepnionych przez prowadzgcego materiatdw dydaktycznych
z odpowiednich folderéw.

3. Zapoznanie sie z materiatami zrédtowymi oraz trescig zadan do wykonania
w danym bloku zajeciowym.

4. Uczestnictwo w czesci teoretycznej, podczas ktérej prowadzgcy omawia
zagadnienia merytoryczne i metodologiczne, prezentuje wybrane studia
przypadkow oraz wyjasnia istotne aspekty dotyczgce analizowanego modelu
biznesu.

5. Realizacja przez zespoty zadan zgodnie z instrukcjami prowadzgcego, w tym
biezgca interakcja i konsultacje.

6. Omowienie wybranych przypadkéw zgtoszonych przez zespoty, ktore

wymagajg doprecyzowania lub wsparcia ze strony prowadzgcego.

Ze wzgledu na ztozonos$¢ i czasochtonno$¢ niektorych zagadnieh, dopuszcza
sie mozliwos¢ kontynuowania realizacji zadan laboratoryjnych (w tym opracowan
graficznych) w ramach samodzielnej pracy zespotu projektowego, zgodnie z liczbg
godzin przeznaczonych na prace wilasng studenta, okre$long w sylabusie
przedmiotu. Alternatywnie, zadania mogg zosta¢ dokonczone podczas kolejnych
zajec laboratoryjnych.

Ostateczny termin zlozenia raportu z realizacji zadania laboratoryjnego zostanie
wskazany przez prowadzgcego. Zwyczajowo termin ten przypada dwa dni przed
kolejnymi zajeciami, co umozliwia prowadzgcemu przeprowadzenie oceny raportu

oraz sformutowanie ewentualnych uwag przed rozpoczeciem kolejnego cyklu zajec.
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Podejscie dydaktyczne i struktura materiatu dydaktycznego

Materiat dydaktyczny zostat opracowany w sposob ustrukturyzowany, aby zapewnic
spojnosc tresci, logiczne przejscie od teorii do praktyki oraz efektywne wsparcie
w realizacji zajeC laboratoryjnych. Kazdy rozdziat materiatu dydaktycznego odnosi sie
do okreslonego aspektu modelu biznesu producenta w ekosystemie biznesowym
sieci logistycznej, uwzgledniajgc kluczowe uwarunkowania systemowe oraz
zagadnienia zwigzane ze zrownowazonym rozwojem i gospodarkg o obiegu
zamknietym (GOZ).

Struktura materialu dydaktycznego zostata ujednolicona, co utatwia zaréwno
stopniowe przyswajanie wiedzy, jak i systematyczne ksztattowanie kompetencji
analitycznych oraz  projektowych. Takie podejscie umozliwia studentom
przechodzenie od podstawowych definicji i terminologii, przez tresci merytoryczne
i metodologiczne, az po praktyczne zastosowania i analize rzeczywistych
przypadkow.

Kazdy materiat dydaktyczny stanowi odrebny rozdziat i posiada tytut oznaczony jako
,Rys. Xx. <Tytut rozdziatu>", gdzie ,x” odnosi sie do numeru przypisanego
okreslonemu kluczowemu aspektowi systemowemu. Struktura kazdego rozdziatu

obejmuje cztery podrozdziaty:

x.1. Podstawowe terminy

W tej czesci przedstawione sg na slajdach lub w tresci kluczowe definicje i pojecia
zwigzane z omawianym zagadnieniem. Uwzgledniona zostaje terminologia
stosowana w logistyce, zarzgdzaniu oraz analizie modeli biznesu. Podrozdziat
zawiera:

— definicje najwazniejszych poje¢,

— omowienie ich znaczenia w kontekscie modelowania biznesowego,

— wprowadzenie terminologii uzywanej w dalszych czesciach materiatu,

— powigzania z innymi obszarami logistyki i zarzgdzania.
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x.2. Aspekty merytoryczne i metodologiczne modelowania biznesowego
Podrozdziat zawiera szczegotowe omowienie zagadnienia z perspektywy
teoretycznej i praktycznej. Przedstawione zostajg rozne podejscia do analizy tematu,
w tym:

— metody systemowe i procesowe,

— narzedzia analityczne wykorzystywane w praktyce,

— kluczowe aspekty metodologiczne umozliwiajgce skuteczne modelowanie i analize

procesow biznesowych.

x.3. Zadania laboratoryjne do wykonania w modelowaniu biznesowym

Kazdy rozdziat kohczy sie zadaniem praktycznym realizowanym podczas zajec
laboratoryjnych. Zadanie umozliwia samodzielng analize problemu oraz
zastosowanie zdobytej wiedzy w praktyce. Moze sktadac¢ sie z kilku etapow i jest

wyrdznione czarng czcionkg na tle zielonooliwkowym.

x.4. Studium przypadku — analiza konkretnego modelu

W tej czesci prezentowany jest przyktad praktycznego zastosowania omawianego
modelu. Podrozdziat zawiera:

— opis przypadku i jego kontekstu,

— analize kluczowych elementéw i procesow,

— wnioski dotyczgce wykorzystania przedstawionych koncepcji.

Przyktady studidéw przypadku:

— Samojezdna walizka podrézna automatycznie podgzajgca za wiascicielem.

— Inteligentna fotowoltaiczna szyba PDLC (Polymer Dispersed Liquid Crystal)
o regulowanej przepuszczalno$ci Swiatta, przeznaczona do zastosowania

w budownictwie i przemysSle.
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Materiaty dydaktyczne sg wspierane tresciami zawartymi na slajdach

przygotowanych w programie PowerPoint. Struktura tych slajdow opiera sie na

czterech  typologiach  funkcjonalnych, wykorzystywanych podczas zajec
laboratoryjnych. Kazdy typ zostat oznaczony odrebnym kolorem ramki i petni
okreslong funkcje dydaktyczna:

1. Slajd raportu (ramka zielona, szare tto, napis ,Strona raportu — slajd
w raporcie”) — przeznaczony do dokumentowania wynikow prac studentow
w raporcie konhcowym.

2. Slajd objasniajacy (ramka pomaranczowa, zoétty pasek nagtowka z napisem
»1ytut’) — stuzy do przekazywania wyjasnien, instrukcji oraz tresci niezbednych
do wykonania lub uzupetniania slajdu raportu.

3. Slajd z przyktadem (ramka zielona z granatowym nagtéwkiem ,Przyktad”
i dolnym paskiem) — zawiera przykfady ilustrujgce sposob wykonania
polecenia laboratoryjnego.

4. Slajd zlozonego promptu do Al (ramka zo6tta, zotty nagtdwek z napisem
,Polecenie dla Al’) — zawiera zlozony prompt, ktéry moze by¢ wykorzystany
przez studentdw podczas zaje¢ laboratoryjnych. Tego typu slajdy obejmuja:
kontekst zadania, strukture oczekiwanej odpowiedzi, kryteria oceny oraz
preferowany styl i format wypowiedzi.

Zastosowana typologia utatwia orientacje w materiale dydaktycznym, wspiera

przejrzystos¢ prezentacji podczas zaje¢ laboratoryjnych oraz umozliwia etapowe

i uporzgdkowane opracowywanie raportu przez studentow, wyraznie oddzielajgc

tresci wynikowe od materiatbw pomocniczych, instruktazowych i ilustracyjnych

(Rysunek 7).

18
This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License.
BY

Utwor dostepny jest na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa 4.0 Miedzynarodowe.

Projekt pn. ,POLLUB zielong transformacje” realizowany jest w ramach programu Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspodtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus zgodnie z umowg nr FERS.01.05-1P.08-0049/23-00.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez | NCBR I||||.
dla R ju Spot Polsk: Unig E jsk
sfochopspolcnags (I Pl i Europejska
Typologia slajdéw dydaktycznych w materiale edukacyjnym 1

Typologia slajdéw wykorzystywanych w materiale
dydaktycznym wedtug funkcji dydaktycznej

Tytut X Przyktad Polecenie dla Al X

Slajd *Ztozony
z przyktadem prompt do Al

Strona raportu -

slajd w raporcie Slajd objasniajacy

*s Przyktadowe prompty do Al, wykorzystywane podczas zajec laboratoryjnych,
bedg prezentowane i analizowane w kontekscie wybranych zadan.
Kazdy prompt zawiera:
. kontekst problemu,
. strukture oczekiwanej odpowiedzi,
. kryteria oceny
. preferowany styl i format wypowiedzi.

Rysunek 7. Typologia slajdéw wykorzystywanych w materiale dydaktycznym
wedtug funkcji edukacyjnej

Przyktadowe prompty do Al wykorzystywane podczas zajeC laboratoryjnych bedg
prezentowane i analizowane w kontekscie wybranych zadan projektowych. Kazdy
ztozony prompt zawiera: kontekst problemu, strukture oczekiwanej odpowiedzi,
kryteria oceny oraz preferowany styl i format wypowiedzi. Ich zastosowanie ma na
celu rozwijanie umiejetnosci precyzyjnego formutowania ztozonych zapytan oraz
skutecznej wspotpracy z systemami sztucznej inteligencji w procesach wspomagania
projektowania i analizy.

Catoksztait modelowania biznesowego dotyczy opracowania raportu, ktéry logicznie
sktada sie z trzech komplementarnych czesci:

1. Zatozenia modelowania biznesowego, ktore obejmujg pie¢ kluczowych

elementow:

A. Nazwa produktu bazowego oraz produktéw lub ustug komplementarnych.
Zwiezly opis produktu (np. wedtug szablonu Elevator Pitch Template).
Klasyfikacja dziatalnosci gospodarczej — PKD 2025 / NACE Rev. 2.
Klasyfikacja wyrobow i ustug — PKWiU / CPA.

Klasyfikacja odpadow (opisowa lub tabelaryczna), zgodna z polskim lub

mo o w

europejskim katalogiem odpadow (EWC).
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2. Czesc¢ analityczna — komplementarne modele sieci logistycznej (Rys. 1-4).
Zawiera cztery perspektywy analizy funkcjonowania produktu lub ustugi w sieci
logistycznej ekosystemu biznesowego. Ta czes¢ identyfikuje kluczowych aktorow,
powigzania i przeptywy w otoczeniu producenta.

3. Komplementarne modele systemowe (Rys. 5—13). Przedstawiajg modele biznesu
opracowane dla konkretnego produktu lub ustugi producenta, uwzgledniajgc jego
funkcjonowanie w ekosystemie logistycznym oraz wptyw na zréwnowazony

rozwoj i gospodarke o obiegu zamknietym (GOZ).

Ponizej przedstawiono rysunek ilustrujgcy trzy gtdbwne czesci raportu modelu biznesu

(Rysunek 8) oraz realizacje pomiedzy obiektami (Tabela 3).

Proces modelowania biznesowego 1

[ ranort |
1 Raport I
Raport modelu biznesu [produktu lub ustugi] producenta [nazwa startupu lub
przedsigbiorstwalw ekosystemie biznesowym sieci logistycznej w kontekscie
zrébwnowazonego rozwoju i gospodarki o obiegu zamknigtym

Myslenie o wartosci dodanej
producenta w kontekscie tancucha
wartosci w sieci logistycznej

W gospodarce obiegu zamknigtego Zatozenia modelowania biznesowego
z uwzglednieniem zmian klimatu A. Nazwa produktu lub ustugi bazowej oraz komplementarne produkty i ustugi,
i degradacji Srodowiska substytuty
B. Zwigzty opis produktu bazowego lub ustugi (szablon wypowiedzi prezentacyjnej
; Elevator Pitch Template)
ukierunkowuje C. Polska Klasyfikacja Dziatalno$ci PKD 2025 lub Statistical Classification of
. Economic Activities in the European Community (NACE Rev. 2 ) dla celow
definivja —— statystycznych
D. Polska Klasyfikacja Wyrobéw i Ustug (PKWiU) lub Classification of Products by
Activity (CPA)
E. Opisowo lub tabelarycznie klasyfikacja odpadéw wg katalogu odpadow
lub European Waste Catalogue (EWC)
__ Ekosystem zasilajg ||, zasilajg
biznesowy i Rys. 1— 4. Modele logistyczne
Agregacja
Producent > Komplementarne modele sieci logistycznej — 4 perspektywy analizy sieci
[nazwa startupu logistycznej w ekosystemie (1/2)
lub pe— |
i i Z! ni ez
przedsigbiorstwa] | dostarcza T ETRrv— \|/ uzupeinig/g sig ! |
Produkt wytwarzany dane do Fys. ' Y W
lub ustuga $wiadczona Komplementarne modele systemowe —
w przedsigbiorstwie > model biznesu produktu lub ustugi producenta
w ekosystemie biznesowym sieci logistycznej
w kontekscie zréwnowazonego rozwoju i gospodarki o obiegu zamknietym (2/2)

/l\— przekazywany jest do |

Legenda:

Réwnowaznos¢ uje¢ pod wzgledem poziomu
szczegotowosci i zakresu modelowania

Rysunek 8. Trzy czesci raportu — zatozenia modelowania, modele sieci logistycznej,

modele systemowe
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Tabela 3. Zestawienie relacji pomiedzy obiektami modelowania

Relacja

Myslenie o wartosci dodanej —

Producent

Zatozenia modelowania
biznesowego — Producent

Producent — Modele logistyczne

Producent — Modele systemowe

Zalozenia — Modele logistyczne
Zatozenia — Modele systemowe

Modele logistyczne — Modele
systemowe

Raport — Producent

Opis
Myslenie o wartosci dodanej ukierunkowuje dziatania
producenta w zakresie projektowania produktow lub ustug
w kontekscie sieci logistycznej, GOZ i zmian klimatu.
Zatozenia modelowania biznesowego definiujg podstawowe
cechy produktu lub ustugi swiadczonej przez producenta, w tym
nazewnictwo, klasyfikacje gospodarcze i odpadowe.
Producent dostarcza dane wejsciowe do budowy
komplementarnych modeli sieci logistycznej — jako zrédto
analizowanego rozwigzania.
Producent dostarcza dane wejsciowe do budowy
komplementarnych modeli systemowych — jako zrédto
analizowanego rozwigzania.
Zatozenia zasilajg modele logistyczne do analizy struktury sieci
logistycznej.
Zatozenia zasilajg modele systemowe do analizy struktury sieci
logistycznej.
Uzupetniajg sie wzajemnie, tworzgc cato$ciowy model
funkcjonowania producenta i jego rozwigzania w sieci i
systemie.
Przekazywany jest do producenta jako wynik procesu
modelowania — zawiera analize modelu biznesu oraz
rekomendacije strategiczne.

Ponizej przedstawiono rysunek ilustrujgcy tworzenie komplementarnych modeli sieci

logistycznej w czterech perspektywach (Rysunek 9).
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Cztery perspektywy producenta w sieci logistycznej w ekosystemie biznesowym 1

Analiza sieci logistycznej w czterech perspektywach pozwala na kompleksowe spojrzenie na jej strukture i funkcjonowanie,
uwzgledniajgc réoznorodne aspekty dziatalnosci organizacji w sieci logistycznej.

Wynikiem modelowania biznesowego w oparciu 0 analize sieci logistycznej w czterech perspektywach sg komplementarne
modele sieci logistycznej, ktére umozliwiajg wielowymiarowe spojrzenie na jej strukture i funkcjonowanie.

1. Perspektywa cyklu zycia wyrobu lub ustugi uwzgledniajgca logistyke i logistyke zwrotng pozwala zrozumie¢ dynamike
przeptywow w catym cyklu zycia produktu, obejmujac zaréwno dostawy, jak i odzysk materiatbw w ramach gospodarki obiegu
zamknietego (rys.1).

2. Perspektywa tancucha wartosci Michaela E. Portera, analizowana w kontekscie tancucha logistycznego, akcentuje wktad
kazdego ogniwa sieci w tworzenie warto$ci dodanej oraz jego oddziatywanie na otoczenie (rys. 2).

3. Perspektywa przeptywow strumieni fizycznych, informacyjnych i finansowych uwzglednia wielokierunkowe relacje miedzy
ogniwami sieci, podkreslajgc jej ztozonos¢ i wielowymiarowy charakter. Te komplementarne modele tworzg zintegrowany
obraz sieci logistycznej, stanowigcy podstawe do identyfikacji kluczowych elementéw, ich wzajemnych relacji oraz mozliwosci
optymalizacji w kontek$cie zrbwnowazonego rozwoju i nowoczesnego zarzadzania (rys. 3).

4. Perspektywa procesowa koncentruje sie na zarzgdzaniu przeptywami i wspétzaleznosciach miedzy poszczegdlnymi
elementami sieci logistycznej, przy wykorzystaniu wizualnych symboli reprezentujgcych kluczowe funkcje, takie jak procesy,
transport czy magazynowanie (rys.4).

definiujy — | Zatozenia modelowania biznesowego |[— Zzasilaja
Ekosystem l
zewnetrzny Rys. 1. Model cyklu zycia i logistyki zwrotnej w sieci logistycznej —
Ekosystem Sie¢ logistyczna w kontekscie cyklu zycia wyrobu lub ustugi,
biznesowy uwzgledniajaca logistyke i logistyke zwrotng (perspektywa cyklu zycia
Ekosystem wyrobu lub ustugi) !
wewnetrzny Rys. 2. Model wartosci dodanej w sieci logistycznej wedtug koncepciji Portera !
Producent Sie¢ logistyczna w koncepcji tancucha wartosci Michaela E.Portera
dostarcza . . . . . ;
5 W ujeciu tancucha logistycznego i jej oddziatywania na otoczenie
Produkt wytwarzany dane do (perspektywa tancucha wartosci Michaela E. Portera) |
lub ustuga $wiadczona " . . } ] - ! IIZ
W przedsiebiorstwie Rys. 3. Model pr;gplywow strumieni w S|§C|_Iog{stycznej - S_lec Ioglstyczna
uwzgledniajgca przeptywy strumieni fizycznych, informacyjnych,
prawnych i finansowych pomiedzy ogniwami w tancuchu.
I
Legenda: Rys. 4. Model procesowy sieci logistycznej - Sie¢ logistyczna w ujecid
|| Rownowazno$c uje¢ pod wzgledem procesowym (perspektywa procesowa)
poziomu szczegotowosci i zakresu
modelowania

Rysunek 9. Proces modelowania biznesowego - cztery perspektywy producenta

w sieci logistycznej w ekosystemie biznesowym

Ponizej przedstawiono rysunek ilustrujgcy tworzenie komplementarnych modeli sieci

logistycznej — modele logistyczne (Rysunek 10).
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Proces modelowania biznesowego — tworzenie komplementarnych modeli logistycznych 2
System modelowany —— > Komplementarne modele sieci logistycznej —— Raport —» Zestaw
komplementarnych
modeli sieci

logistycznych

|| Raport ||

Raport modelu produktu lub ustugi w perspektywach sieci logistycznej
w ekosystemie (1/2)

Rys. 1. Model cyklu zycia i logistyki zwrotnej w sieci logistycznej - Sie¢

Ekosystem logistyczna w kontekscie cyklu zycia wyrobu lub ustugi,
zewnetrzny uwzgledniajgca logistyke i logistyke zwrotng (perspektywa cyklu
Exosystem zycia wyrobu lub ustugi) |
biznesowy ;IZ
Rys. 2. Model wartosci dodanej w sieci logistycznej wedtug koncepciji
Ekosystem

Portera - Sie¢ logistyczna w koncepcji taricucha warto$ci Michaela

wewnetrzny E.Portera w ujeciu tancucha logistycznego i jej oddziatywania na
Producent otoczenie (perspektywa tancucha wartosci Michaela E. Portera)
dostarcza |
danedo ] ——————— — - IIZ
Produkt wytwarzany Rys. 3. Model przeptywéw strumieni w sieci logistycznej - Sie¢ logistyczna
lub ustuga $wiadczona uwzgledniajgca przeptywy strumieni fizycznych, informacyjnych i
w przedsigbiorstwie finansowych pomiedzy ogniwami w tancuchu (perspektywa

przeptywow strumieni fizycznych, informacyjnych i finansowych)

o

Rys. 4. Model procesowy sieci logistycznej - Sie¢ logistyczna w ujeciu
procesowym (perspektywa procesowa)

Legenda:

Réwnowazno$c¢ uje¢ pod wzgledem poziomu
szczegotowo$ci | zakresu modelowania

Rysunek 10. Proces modelowania biznesowego - tworzenie komplementarnych
modeli sieci logistycznej
Ponizej przedstawiono rysunek ilustrujgcy tworzenie komplementarnych modeli

systemowych (Rysunek 11).
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Proces modelowania biznesowego — tworzenie komplementarnych modeli systemowych

System modelowany ———» Komplementarne modele systemowe = —— Raport — Zestaw

komplementarnych modeli

systemowych
|| Raport II
Raport modelu biznesu produktu lub ustugi w ekosystemie -
zréwnowazonego rozwoju w gospodarce o obiegu zamknigtym (2/2) Obszary (filary) ESG
s.5 s. 6
Ry: Ry; Environmental (E)
Propozycja wartosci — = Minimalna wersja produktu - (filar sSrodowiskowy)
Value Proposition Canvas Minimum Viable Product
| ': Social (S)
Ekosystem Rys. 7 I Rys.8 (filar spoteczny)
zewnetrzny Model biznesu - Model ryzyka -
FJfosystem Business Model Canvas, Opis ryzyka wewnetrznego Governance (G)
biznesowy Lean Startup w GOZ ! (filar zarzadzanie)
Ekosystem | |: | |:
wewnetrzny Rys. 9 Rys. 10
- | o Model ryzyka — Zmi Kli
Model otoczenia- 1 ) miany klimatu
Producent SWOT, PESTLE Opis ryzyka zewnetrznego i degradacja $rodowiska
—] ' w GOZ
Produkt wytwarzan | y <
lub ustuga é):/[viadczo?:a \ | '_ N ! l_: Wymiary zréwnqwaionego
w przedsigbiorstwie Model zréwnowazonego rozwoju rozwoju
Rys. 11 Model ekonomiczny — Mmiar ekf)nomiczny
Economic Business Model Canvas fgngv(r;_czjwazonego
dostarcza | I: S
dane do 1 K
Rys. 12 Model spoteczny — Wy’mlar sp_oleczny
Social Stakeholder Business Model Canvas Zrownowazonego
. ': rozwoju
1
Rys. 13 Model rodowiskowy — I Wymiar $rodowiska
Legenda: Environmental Life Cycle Business model Canvas 2rOWNoOWazonego
. S e rozwoju
Réwnowaznosc¢ ujec pod
wzgledem poziomu N\
szczegotowosci s. 14 .
i zakresu modelowania Ry Model gospodarki obiegu zamknietego — S;;iﬂ?;;ﬁao%gg%
Circular Business Model Canvas

Rysunek 11. Proces modelowania biznesowego - tworzenie komplementarnych

modeli systemowych

Szczegotowy spis tresci raportu zostat przedstawiony na ponizszym rysunkach
(Rysunek 12 i rysunek 13).
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;) BEE Eologistyka
InZzynieria Logistyki

Spis tresci:

Zatozenia modelowania biznesowego
A. Nazwa produktu lub ustugi bazowej oraz komplementarne produkty i ustugi, substytuty

B. Zwiezty opis produktu bazowego lub ustugi (szablon wypowiedzi prezentacyjnej
Elevator Pitch Template)

C. Polska Klasyfikacja Dziatalnosci PKD 2025 lub Statistical Classification of Economic
Activities in the European Community (NACE Rev. 2 ) dla celow statystycznych

D. Polska Klasyfikacja Wyrobow i Ustug (PKWiU) lub Classification of Products by
Activity (CPA)

E. Opisowo lub tabelarycznie klasyfikacja odpadéw wg katalogu odpadow
lub European Waste Catalogue (EWC)

Raport modelu produktu lub ustugi w perspektywach sieci logistycznej w ekosystemie

Rys.1. Model cyklu zycia i logistyki zwrotnej w sieci logistycznej - Sie¢ logistyczna
w kontekscie cyklu zycia wyrobu lub ustugi uwzgledniajgca logistyke i logistyke
zwrotng

Rys.2. Model wartosci dodanej w sieci logistycznej wedtug koncepciji Portera — Sie¢
logistyczna w koncepcji tancucha wartosci Michaela E. Portera w ujeciu
tancucha logistycznego i jej oddziatywania na otoczenie

Rys. 3. Model przeptywdw strumieni w sieci logistycznej - Sie¢ logistyczna
uwzgledniajgca przeptywy strumieni fizycznych, informacyjnych, prawnych
i finansowych pomiedzy ogniwami w tancuchu

Rys. 4. Model procesowy sieci logistycznej - Sie€ logistyczna w ujeciu procesowym

Rysunek 12. Spis tresci raportu
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Inzynieria Logistyki

Raport modelu biznesu produktu lub ustugi w ekosystemie zréwnowazonego rozwoju
w gospodarce o obiegu zamknigetym

Rys. 10.
Rys. 11.
Rys. 12.
Rys. 13.

Model propozycji wartosci (szablon: Value Proposition Canvas (VPC))
(rozwiniecie dwoch elementéw modelu Business Model Canvas {propozycje
wartosci} oraz {segmenty klientow})

Model biznesu (Business Model Canvas (BMC)) dla producenta, uwzgledniajgcy
dystrybucje oraz klienta korncowego

Model ryzyka dla modelu biznesu — ryzyka wewnetrzne (wersja minimalna: opis
ryzyka, reakcja na ryzyko, mapa ryzyka)

Model otoczenia modelu biznesu (wersja minimalna: SWOT zawierajgce
obszary PESTLE, CONTEXT CANVAS®)

Model ryzyka otoczenia modelu biznesu — ryzyka zewnetrzne (wersja
minimalna: opis ryzyka, reakcja na ryzyko, mapa ryzyka)

Model zrownowazonego rozwoju w obszarze ekonomicznym

(szablon: Economic Business Model Canvas)

Model zréwnowazonego rozwoju w obszarze spotecznym

(szablon: Social Stakeholder Business Model Canvas)

Model zrownowazonego rozwoju w obszarze srodowiska przyrodniczego
(szablon: Environmental Life Cycle Business Model Canvas)

Model gospodarki obiegu zamknietego (GOZ) (Circular Business Model Canvas)

Rysunek 13. Spis tresci raportu (c.d.)
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1. Zatozenia modelowania biznesowego

Definiowanie innowacyjnego produktu Ilub ustugi, producenta
i okreslenie zatlozen modelowania biznesowego

Kazdy zespot projektowy opracowuje wspolnie koncepcje innowacyjnego produktu
lub ustugi, kierujgc sie kryteriami innowacyjnosci oraz przewidywanym
zapotrzebowaniem rynkowym (Rysunek 14).

Zakres tematyczny raportu 1

Zakres tematyczny raportu: przetworstwo przemystowe i ustugi produkcyjne w kontekscie rozwoju produktu i ustug

towarzyszacych

Zakres tematyczny raportu powinien by¢ bezposrednio zwigzany z przetworstwem przemystowym lub ustugami produkcyjnymi

w kontekscie rozwoju nowego produktu oraz powigzanych z nim ustug wspierajgcych jego uzytkowanie, obstuge lub serwis.

Przetworstwo przemystowe rozumiane jest jako dziatalno$¢ polegajgca na fizycznym lub chemicznym przeksztatcaniu

surowcoéw, materiatéw lub pétproduktéw w nowe wyroby. Moze by¢ realizowane:

* przy wykorzystaniu wtasnych zasobow przedsigbiorstwa (maszyn, urzadzen, personelu, technologii) oraz materiatow,

+ w formie ustug produkcyjnych na zlecenie (podwykonawstwo), w ktérym zlecajgcy dostarcza materiaty, a wykonawca
zapewnia przetworzenie zgodnie ze specyfikacja.

Ustugi produkcyjne obejmujg dziatania wspierajace proces wytwarzania, ale niewytwarzajgce bezposrednio nowych débr

materialnych. Mogg to by¢ m.in.:

* czynnosci naprawcze, remontowe i konserwacyjne wykonywane na rzecz innych podmiotéw (z wytgczeniem serwisu
gwarancyjnego realizowanego przez producenta),

* dziatania specjalistyczne na rzecz producenta, polegajgce np. na wykonaniu okreslonego zabiegu technicznego,
adaptacyjnego lub testujgcego na dostarczonym materiale lub urzadzeniu.

Wspétczesne podejscie do tworzenia wartosci w produktach przemystowych obejmuje réwniez integracje z ustugami

towarzyszacymi. Produkty sg coraz czesciej powigzane z rozwigzaniami cyfrowymi, informacyjnymi i serwisowymi, ktére

wspierajg ich dziatanie lub uzytkowanie.

Przyktad ogolny:

Produktem bazowym moze by¢ urzgdzenie techniczne wyposazone w komponenty elektroniczne i cyfrowe (np. czujniki, moduty

komunikacyjne), ktore przekazuja dane do aplikacji mobilnej lub chmurowej. Na tej podstawie uzytkownik otrzymuje

spersonalizowane informacje, a producent mozliwo$¢ zdalnego nadzoru i dostosowania parametréw pracy produktu.

Przyktadowe ustugi towarzyszace:

+ Cyfrowa ustuga uzytkownika - aplikacja wspierajgca uzytkowanie produktu, przypominajgca o czynnosciach
konserwacyjnych lub zalecanych dziataniach.

» Ustuga zdalnego monitorowania — analiza danych zbieranych przez produkt i ich interpretacja przez specjaliste (np. w formie
konsultacji lub automatycznych zalecen).

+ Ustuga serwisowa — wymiana zuzytych lub uszkodzonych komponentéw, bez koniecznosci wymiany catego produktu.

Tego typu rozwigzania stanowig przyktad produktéw zintegrowanych z ustugami, ktére mogg by¢ analizowane w kontek$cie
zaréwno przetwérstwa przemystowego (fizyczne wytwarzanie produktu), jak i ustug produkcyjnych ($wiadczenie ustug
serwisowych, informacyjnych lub adaptacyjnych na rzecz uzytkownika koncowego lub innych podmiotéw gospodarczych).
Zakres analiz podejmowanych w raporcie powinien uwzglednia¢ caty cykl zycia produktu i zwigzanych z nim ustug od
wytworzenia, przez uzytkowanie i serwis, az po odzysk lub utylizacje z uwzglednieniem koncepcji gospodarki o obiegu
zamknietym (GOZ) i zrbwnowazonego rozwoju.

Rysunek 14. Zakres tematyczny raportu w obszarze przetworstwa przemystowego
i ustug produkcyjnych z uwzglednieniem powigzania produktu z ustugami

towarzyszgcymi w cyklu zycia
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W celu zachowania unikalnosci tematycznej, kazdy zespdt powinien przygotowac
odrebny, oryginalny pomyst (niedopuszczalne jest powielanie tematéw miedzy
grupami laboratoryjnymi). Proponowany produkt lub ustuga nie powinny mieé
istniejgcych odpowiednikow rynkowych, co umozliwia zaprojektowanie od podstaw
zarowno modelu biznesu, jak i sieci logistycznej, z uwzglednieniem kluczowych
aspektow wdrozeniowych.

W kolejnym etapie nalezy wskaza¢ podmiot gospodarczy, ktory mogtby odpowiadacé
za produkcje danego dobra lub sSwiadczenie ustugi. Moze to bycC istniejgce
przedsiebiorstwo dysponujgce odpowiednig infrastrukturg i zasobami albo nowo
projektowany startup, ktory zostanie zaprojektowany jako nowy podmiot gospodarczy
w celu wdrozenia rozwigzania na rynek. Wybor firmy lub branzy powinien
uwzglednia¢ uwarunkowania produkcyjne, technologiczne i logistyczne, a takze
potencjalne ograniczenia wynikajgce z przepisow prawa oraz dostepnosci zasobdw.
Okreslenie  charakteru  dziatalnosci pozwala na  przypisanie  startupu
lubprzedsiebiorstwa do odpowiedniego obszaru klasyfikacji gospodarczej, co stanowi
podstawe do wtasciwego dopasowania modelu biznesu do realiow rynkowych.
W szczegdlnosci konieczne jest przypisanie dziatalno$ci do odpowiedniego kodu
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) lub — w razie potrzeby — do klasyfikacji
miedzynarodowych. Utatwi to analize potencjalnych rynkéw, identyfikacje wymagan
regulacyjnych oraz okreslenie mozliwych zrodet finansowania.

Wszystkie powyzsze kroki nalezy szczegdtowo przeanalizowa¢ i udokumentowaé
w raporcie projektowym, ktéry bedzie stanowit fundament dalszych dziatan
zwigzanych z modelowaniem biznesowym startupu lub innowacyjnej ustugi.

Zadanie laboratoryjne dotyczgce zatozen modelowania biznesowego obejmuje piec
etapow, oznaczonych w raporcie literami od A do E (Rysunek 15 i Rysunek 16).
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Zatozenia modelowania biznesowego

A. Nazwa produktu lub ustugi

1. Produkt/ustuga bazowa

2. Komplementarne produkty i ustugi:

....... (produkt/ustuga)
....... (produkt/ustuga)
....... (produkt/ustuga)

3. Substytuty ......

B. Zwiezty opis produktu bazowego lub ustugi

C. Polska Klasyfikacja Dziatalno$ci PKD

1

. Wiodaca dziatalno$¢ PKD:

D. Polska Klasyfikacja Wyrobow i Ustug (PKWiU 2025)
(obwigzuje od 1 stycznia 2025 roku)

| NCBR»

Narodowe Centrum Badar i Rozwoju

Sekcje:

Nazwa produktu lub ustugi bazowej
oraz komplementarne
produkty i ustugi, substytuty

Szablon wypowiedzi prezentacyjnej
Elevator Pitch Template

PKD dla nowo projektowanej lub
istniejacej organizacji
wytwarzajgcej produkt lub
swiadczacej ustugi

Klasyfikacja wyrobu wg PKWiU
2025 uwzgledniajgca PKD

Rysunek 15. Zatozenia modelowania biznesowego — sekcje A-D

Zatozenia modelowania biznesowego (c.d.)

E. Klasyfikacja odpadoéw dla rejestracji w bazie BDO (bdo.mos.gov.pl)
wg katalogu odpadéw Rozporzadzenia Ministra Klimatu z dnia 2 stycznia 2020 r.
w sprawie katalogu odpadéw (Dz.U. 2020 poz. 10)

Opis lub tabela klasyfikacji odpadéw, ktéra bedzie zawierata nastepujgce sekcje:

1

N

. Klasyfikacja odpadéw dla produktu
Elementy sktadowe produktu — szczegétowy wykaz komponentéw, z ktérych sktada
sie produkt, np. konstrukcja no$na, obudowa, akumulatory, moduty elektroniczne.
Opis odpadu — charakterystyka odpadéw powstajgcych z produktu po zakonczeniu
jego uzytkowania, uwzgledniajgca materiaty i mozliwos¢ recyklingu lub
unieszkodliwienia.
Przypisane kody i opis odpadu — klasyfikacja wedtug katalogu odpadéw, obejmujgca
odpowiednie grupy, podgrupy i rodzaje odpadéw.

. Klasyfikacja odpadow dla opakowania
Elementy sktadowe opakowania — wykaz materiatéw uzytych do opakowania
indywidualnego oraz zbiorczego transportowego (np. karton, folia ochronna, palety).
Opis odpadu — charakterystyka odpadéw opakowaniowych, w tym ich rodzaj, funkcja
ochronna oraz mozliwo$¢ ponownego uzycia lub recyklingu.
Przypisane kody i opis odpadu — klasyfikacja wedtug katalogu odpadow dla
poszczegolnych elementéw opakowania, uwzgledniajgca kod grupy, podgrupy i
rodzaje odpadoéw.

Klasyfikacja odpadéw

z uwzglednieniem:

1. Odpadow powstajgcych
z samego produktu.

2. Odpadéw z opakowan produktu,
czyli indywidualne opakowanie,
ktére bezposrednio chroni
produkt podczas sprzedazy

3. Odpadoéw z opakowan zbiorczych
i transportowych, czyli odpady
pochodzgce z logistyki i
dystrybucji produktu

Rysunek 16. Zatozenia modelowania biznesowego — sekcja E
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Wyniki uzyskane na poszczegdlnych etapach stanowig podstawe dalszego
modelowania biznesowego w ekosystemie sieci logistycznej, z uwzglednieniem

zasad zréwnowazonego rozwoju oraz gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ).

Etap 1: A. Opracowanie tytutu raportu oraz produktu lub ustugi

Zadanie laboratoryjne na etapie 1

do wykonania w zatozeniach modelowania biznesowego

Kazdy zespot projektowy opracowuje koncepcje innowacyjnego produktu lub ustugi,
spetniajgcego kryteria innowacyjnosci, zgodnego z zatozeniami gospodarki o obiegu
zamknietym (GOZ) oraz odpowiadajgcego na potencjalne zapotrzebowanie rynkowe.
Kluczowe jest, aby opracowane rozwigzanie nie miato dotgd swojego odpowiednika
na rynku, co umozliwia zaprojektowanie modelu biznesowego i sieci logistycznej od

podstaw, z uwzglednieniem wszystkich istotnych aspektow wdrozeniowych.

Projektowany produkt lub ustuga powinny realizowaé fundamentalne gtéwne

zatozenia GOZ:

. ekoprojektowanie — trwatos¢, mozliwos¢ naprawy, ponownego uzycia
i recyklingu,
. efektywne wykorzystanie zasobow — minimalizacja zuzycia surowcow i energii

na wszystkich etapach cyklu zycia,

. rozszerzona odpowiedzialnos¢ producenta (ROP) — odpowiedzialnos$¢ za cykl
zycia produktu, w tym zbiorke, recykling i unieszkodliwianie,

. ograniczanie sktadowania odpadow — poprzez zwiekszanie poziomu
recyklingu i ponownego uzycia,

. cyrkularnos¢ — projektowanie w celu ograniczenia surowcéw pierwotnych oraz
wykorzystanie materiatdw z recyklingu i odnawialnych,

. wydtuzony cykl zycia — utrzymanie produktéw w uzyciu jak najdtuzej, poprzez
naprawy, regeneracje, modularnos¢, monitorowanie zuzycia (np. loT),

. energooszczedno$s¢ — ograniczanie zuzycia energii oraz integracja
z odnawialnymi  zrédtami  (fotowoltaika, turbiny wiatrowe, inteligentne

zarzgdzanie energig).
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Opracowanie powinno zaktada¢ powstanie ekosystemu rynkowego, ktéry obejmuje:

. produkt bazowy,

. komplementarne produkty i ustugi, wspierajgce wartos¢ rynkowag
rozwigzania, minimalizujgce odpady i optymalizujgce wykorzystanie
zasobow,

. substytuty.

Taka konstrukcja struktury umozliwia identyfikacje wzajemnych powigzan miedzy
elementami ekosystemu, co utatwia utworzenie opisu produktu bazowego lub ustugi

oraz modelowanie propozycji wartosci w szablonie Business Model Canvas (BMC).

Efekt koncowy:

Efektem koncowym etapu 1 jest opracowanie tytutu raportu, ktéry stanowi punkt
wyjécia do dalszych etapéw modelowania, zgodnych z zatozeniami zrownowazonego
rozwoju i gospodarki o obiegu zamknietym oraz zatozenia dla produktu bazowego,

produktow/ustug komplementarnych i substytuty.

Umiejscowienie diagramu w raporcie:
Strona tytutowa powinna zosta¢ umieszczona jako pierwsza strona raportu,
natomiast opis produktu lub ustugi nalezy zamiesci¢ po spisie tresci, w sekcji A —

Zatozenia modelowania biznesowego.

Przykfady produktéw spetniajgce kryteria innowacyjnosci i zatozenia GOZ:

1. Samojezdna walizka podrézna z systemem sledzenia GPS i Al (produkt)
Produkt bazowy: Inteligentna walizka, ktéra automatycznie podgza za witascicielem,
analizujgc otoczenie i unikajgc przeszkdd. Moze by¢ wykonana z materiatéw
pochodzgcych z recyklingu i wyposazona w modut tadowania stonecznego.
Komplementarne produkty i ustugi:

1. Inteligentny plecak podrézny (produkt) — wyposazony w podobny system

Sledzenia i samotadowania.
2. Ustuga wynajmu samojezdnych walizek (ustuga) — model subskrypcyjny dla

podroznych.
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3. Aplikacja mobilna do zarzgdzania bagazem (ustuga) — umozliwia Sledzenie
lokalizacji, powiadomienia o zgubieniu lub automatyczne dostosowanie tempa
walizki do uzytkownika.

4. Stacje regeneracji walizek (ustuga) — punkty naprawy, wymiany kotek, baterii
i elektroniki, wydtuzajgce cykl zycia produktu.

2. Inteligentna butelka filtrujgca wode z analizg jakosci (produkt)

Produkt bazowy: Butelka wyposazona w czujniki 10T, ktére badajg jakos¢ wody
i automatycznie dostosowujg proces filtracji. Moze byC¢ potgczona z aplikacjg
mobilng, informujgc uzytkownika o stanie wktadu filtrujgcego.

Komplementarne produkty i ustugi:

1. System inteligentnych wktadow filtrujgcych (produkt) — dostosowujgce proces
filtracji do ré6znych zanieczyszczen.

2. Aplikacja do monitorowania nawodnienia (ustuga) — sledzenie spozycia wody
i analiza jako$ci spozywanej wody.

3. Automatyczne punkty dotadowania butelek (ustuga) — stacje filtrujgce, gdzie
uzytkownik moze napetni¢ butelke wodg o kontrolowanej jakosci.

4. Model subskrypcyjny dostarczania filtrow (ustuga) — system wymiany wktadow
w trybie automatycznym, eliminujgcy jednorazowe odpady.

3. Fotowoltaiczne okna PDLC z regulowang przepuszczalnoscig swiatta (produkt)
Produkt bazowy: Inteligentne szyby dostosowujgce stopien przezroczystosci
w zaleznosci od nastonecznienia i potrzeb uzytkownika, zintegrowane z systemem
zarzgdzania energig w budynku.

Komplementarne produkty i ustugi:

1. System inteligentnych rolet i zaston (produkt) — dostosowujgcych sie do zmian
przezroczystosci szyb.

2. Integracja z systemami zarzgdzania energig w budynkach (ustuga) — okna
moga wspoétpracowac z panelami PV i systemami smart home.

3. Ustuga wynajmu okien energooszczednych (ustuga) — model subskrypcyjny
z regularng konserwacjg i wymiang uszkodzonych modutow.

4. Aplikacja do monitorowania zuzycia energii (ustuga) — optymalizuje

przepuszczalnosc¢ swiatta i zarzgdza klimatyzacjg w budynku.
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4. Inteligentne opakowania wielokrotnego uzytku z czujnikami RFID (produkt)
Produkt bazowy: Pudetka i kontenery do przechowywania i transportu, wyposazone
w czujniki loT monitorujgce temperature, wilgotnosc oraz sledzgce lokalizacje.
Komplementarne produkty i ustugi:
1. System inteligentnych lodéwek i pétek (produkt) — analizujgcych stan
produktéw przechowywanych w pojemnikach.
2. Ustuga wynajmu opakowan dla e-commerce (ustuga) — zamiast
jednorazowych kartonow, firmy korzystajg z systemu zwrotnych opakowan
z RFID.
3. Aplikacja do sledzenia sladu weglowego opakowania (ustuga) — uzytkownik
widzi, ile razy opakowanie zostato ponownie wykorzystane.
4. Automatyczne punkty zbidérki i regeneracji opakowan (ustuga) — system

czyszczenia i przygotowania opakowan do kolejnego uzycia.

Przykfady ustug spetniajgce kryteria innowacyjnosci i zatozenia GOZ:

1. Subskrypcja inteligentnego oswietlenia LED drog i sciezek rowerowych (ustuga
dedykowana dla jednostek samorzgdu terytorialnego)
Ustuga bazowa: Klienci ptacg za dostep do energooszczednego oswietlenia LED,
zamiast kupowac zardwki. Al analizuje zuzycie energii i optymalizuje harmonogram
oswietlenia, a zuzyte moduty sg regenerowane i ponownie wykorzystywane.
Komplementarne produkty i ustugi:
1. System smart home sterujgcy Swiattem (produkt) — zintegrowany z czujnikami
loT i harmonogramem dnia uzytkownika.
2. Serwis odnawiania modutéw LED (ustuga) — zbiérka zuzytych modutéw,
wymiana diod i ponowne wprowadzenie ich do obiegu.
3. Ustuga analizy efektywnosci energetycznej (ustuga) — Al optymalizuje

oswietlenie, aby minimalizowac zuzycie energii.

2. System zarzgdzania flotg rowerdéw elektrycznych na wynajem (ustuga)
Ustuga bazowa: Inteligentny system wynajmu rowerdéw elektrycznych z czujnikami

loT monitorujgcymi stan techniczny, lokalizacje i poziom natadowania baterii.
33
This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License.
BY

Utwor dostepny jest na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa 4.0 Miedzynarodowe.

Projekt pn. ,POLLUB zielong transformacje” realizowany jest w ramach programu Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspodtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus zgodnie z umowg nr FERS.01.05-1P.08-0049/23-00.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

| NCBR»

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

Al optymalizuje rozmieszczenie pojazddw i przewiduje koniecznosc¢ konserwaciji.
Komplementarne produkty i ustugi:
1. Modularne stacje tadowania rowerow elektrycznych (produkt) — automatyczne
punkty wymiany i tadowania baterii.
2. Ustuga regeneracji baterii rowerowych (ustuga) — odnawianie zuzytych
akumulatorow i ponowne wprowadzenie ich do systemu.
3. Aplikacja do planowania tras rowerowych (ustuga) — analiza ruchu miejskiego

i rekomendacje tras minimalizujgcych slad weglowy.

3. Inteligentna subskrypcja AGD (Appliance-as-a-Service) skierowana dla studentow
wynajmujgcych mieszkania (ustuga)
Ustuga bazowa: Klienci ptacg miesieczng optate za uzytkowanie pralek, zmywarek
i lodbwek z modutami loT. Al monitoruje wydajnos¢ i przewiduje konserwacje,
a zuzyte komponenty sg wymieniane i regenerowane zamiast wyrzucania catych
urzadzen.
Komplementarne produkty i ustugi:
1. System diagnostyki urzadzen AGD (ustuga) — analiza zuzycia energii i wody,
optymalizacja uzytkowania.
2. Ustuga regeneracji i wymiany komponentéw AGD (ustuga) — wymiana tylko
zuzytych elementow zamiast catych urzgdzen.
3. Subskrypcyjny model detergentow ekologicznych (ustuga) — dostawa

biodegradowalnych detergentdéw na zasadzie refill.

4. Inteligentna platforma wynajmu energii odnawialnej (Energy-as-a-Service) (ustuga)
Ustuga bazowa: Model subskrypcyjny umozliwiajgcy gospodarstwom domowym
i firmom wynajem magazynow energii z recyklingowanych baterii EV. Al optymalizuje
zuzycie energii w budynku, zmniejszajgc koszty i emisje CO,.
Komplementarne produkty i ustugi:
1. Magazyny energii domowej z recyklingowanych baterii EV (produkt) — systemy
przechowujgce energie odnawialng z paneli fotowoltaicznych i turbin

wiatrowych.
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2. Inteligentne panele fotowoltaiczne z loT (produkt) — dostosowujgce kat
nachylenia i moc produkcji energii w zaleznosci od warunkow
atmosferycznych i zapotrzebowania.

3. Aplikacja do zarzadzania zuzyciem energii (ustuga) — analiza poboru energii,
sugestie oszczednosci i optymalizacja zuzycia w czasie rzeczywistym.

4. Model subskrypcyjny magazynowania energii (ustuga) — uzytkownicy pfaca
tylko za faktycznie wykorzystang energie, a nadwyzki mogg sprzedawacé do
sieci.

5. Inteligentne systemy tadowania pojazddéw elektrycznych (produkt) —
optymalizujgce proces tadowania na podstawie taryf i dostepnej energii
odnawialnej.

6. System bilansowania energii w sieciach lokalnych (ustuga) — umozliwia
wymiane nadwyzek energii miedzy sgsiadami i firmami, minimalizujgc straty.

7. Ustuga recyklingu i regeneracji baterii (ustuga) — zapewniajgca wydtuzenie
cyklu zycia baterii i ponowne ich wykorzystanie w magazynach energii.

8. Certyfikaty sladu weglowego dla uzytkownikow systemu (ustuga) — umozliwia
firmom i gospodarstwvom domowym sledzenie i raportowanie redukcji emisji
CO..

9. System dynamicznych taryf energetycznych (ustuga) — Al analizuje ceny
energii na rynku i automatycznie przetgcza pobdr na najkorzystniejsze zrédto.

10.Ustuga predykcji i optymalizacji produkcji energii (ustuga) — algorytmy Al
przewidujg zapotrzebowanie i regulujg prace systemoéw OZE, zwiekszajgc ich

efektywnosé.
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Zasady konstruowania tytutu raportu
modelu biznesu w ekosystemie sieci logistycznej z uwzglednieniem

zréownowazonego rozwoju i gospodarki o obiegu zamknietym

Tytut raportu nalezy formutowa¢ na podstawie opracowanego przez prowadzgcego

zajecia szablonu (Rysunek 17).

y POLITECHNIKA
LUBELSKA Slajd tytutowy

E(OIogistyka
Nazwa przedmiotu

Inzynieria Logistyki Kierunek studiow
studia | stopnia inzynierskie o profilu praktycznym

Raport modelu biznesu [produktu lub ustugi]
producenta [nazwa startupu lub przedsiebiorstwa] Tytut raportu
w ekosystemie biznesowym sieci logistycznej
w kontekscie zréwnowazonego rozwoju
i gospodarki o obiegu zamknietym

Praca zgll_czenlowa pqd klerunklem:_ Wykpnawcy rgportu: Opiekun, wykonawcy
dr hab. inz. Bogdan Wit, prof. uczelni <Imie> <Nazwisko>
<Imie> <Nazwisko>

Politechnika Lubelska
Wydziat Zarzadzania Miejsce realizacji raportu
Rok akademicki 202../202... Rok akademicki

Rysunek 17. Szablon strony tytowej raportu

Konstrukcja tytutu raportu uwzglednia nazwe produktu lub ustugi oraz producenta
w kontekscie funkcjonowania w ekosystemie biznesowym sieci logistycznej
z odniesieniem do zrownowazonego rozwoju i gospodarki o obiegu zamknietym.

Pod pojeciem ,producenta” rozumie sie podmiot gospodarczy, ktéry mogtby realnie
lub potencjalnie odpowiada¢ za produkcje produktu lub swiadczenie okreslonej

ustugi.
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Moze to byc:

+ istniejgce  przedsiebiorstwo posiadajgce infrastrukture, kompetencje
technologiczne i zaplecze logistyczne umozliwiajgce wdrozenie danego
rozwigzania,

* nowo projektowany startup, zaplanowany jako dedykowany podmiot
gospodarczy powotany w celu komercjalizacji danego produktu lub ustugi.

Dobdr producenta jako przyktad odnoszgcy sie powinien by¢é uzasadniony m.in.
specyfikg branzy, wymaganiami technologicznymi, dostepnoscia zasobdw,
mozliwosciami wytworczymi i logistycznymi oraz ewentualnymi ograniczeniami

regulacyjnymi.

W procesie tworzenia tytutu stosuje sie trzystopniowe podejscie (szablon@produkt
bazowy 3tytut):
Szablon raportu:

Raport modelu biznesu [produktu lub ustugi] producenta [nazwa producenta]

w ekosystemie biznesowym sieci logistycznej w kontekscie zrownowazonego

rozwoju i gospodarki o obiegu zamknigtym
Przyktady produktéw bazowych:

1. Samojezdna walizka podrézna, ktéra automatycznie podgza za wiascicielem

2. Inteligentna fotowoltaiczna szyba PDLC (Polymer Dispersed Liquid Crysta)
o regulowanej przepuszczalnos$ci Swiatta dla budownictwa i przemystu

Opracowany tytutu raportu zgodne z szablonem:

1. Raport modelu biznesu samojezdnej walizki podréznej, ktora automatycznie
podgza za wiascicielem, producenta OCHNIK S.A., w ekosystemie
biznesowym sieci logistycznej w kontekScie zréwnowazonego rozwoju
i gospodarki o obiegu zamknietym

2. Raport modelu biznesu inteligentna fotowoltaiczna szyba PDLC (Polymer
Dispersed Liquid Crysta) o regulowanej przepuszczalno$ci Swiatta dla
budownictwa i przemystu, producenta AMPLUS - folie okienne,
w ekosystemie biznesowym sieci logistycznej w kontekscie zréwnowazonego

rozwoju i gospodarki o obiegu zamknietym
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Opracowany tytut raportu i zatwierdzony przez prowadzgcego wpisywany jest

w szablon slajdu tytutowego. Przyktad tytuty raportu zostat zaprezentowany na

ponizszym rysunku (Rysunek 18).

Ey POLITECHNIKA
[ LUBELSKA

Ekologistyka

Inzynieria Logistyki

studia | stopnia inzynierskie o profilu praktycznym

Raport modelu biznesu samojezdnej walizki podrdznej,
ktora automatycznie podaza za wtascicielem,
producenta OCHNIK S.A., w ekosystemie biznesowym
sieci logistycznej w kontekscie zrOownowazonego rozwoju
i gospodarki o obiegu zamknietym

Praca zaliczeniowa pod kierunkiem: Wykonawcy raportu:
dr hab. inz. Bogdan Wit, prof. uczelni <Imie><Nazwisko>
<Imie><Nazwisko>

Politechnika Lubelska
Wydziat Zarzgdzania
Rok akademicki 202../202...

Rysunek 18. Przyktad opracowanego tytutu raportu dla produktu bazowego
~Samojezdna walizka podrdzna, ktéra automatycznie podgza za wtascicielem”
dla producenta ,OCHNIK S.A.”
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Wynikiem etapu 1 modelowania jest rowniez uzupetniona sekcja A: Opis produktu
bazowego, produktow i ustug komplementarnych oraz substytutow. Na ponizszym
rysunku (rysunek 19) przedstawiono przyktad wypetnienia tej czesci raportu dla
produktu — inteligentnej walizki podréznej z systemem Sledzenia GPS i Al. Rysunek
ilustruje zakonczenie etapu A w ramach zatozeh modelowania biznesowego,
pokazujgc, w jaki sposob zidentyfikowaé podstawowy produkt, zaprojektowaé jego

rozszerzenia oraz wskaza¢ mozliwe substytuty funkcjonalne dostepne na rynku.

Przyktad zatozen modelowania biznesowego dla inteligentnej walizki

Zatozenia modelowania biznesowego dla samojezdnej walizki
podrdznej z systemem Sledzenia GPSi Al

A. Samojezdna walizka podrozna z systemem sledzenia GPS i Al (produkt)

1. Produkt bazowy:

Inteligentna walizka, ktéra automatycznie podaza za wtascicielem, analizujgc otoczenie i
unikajgc przeszkod. Wykonana z materiatow pochodzgcych z recyklingu i wyposazona w
modut tadowania stonecznego.

2. Komplementarne produkty i ustugi:

1. Inteligentny plecak podrozny (produkt) — wyposazony w podobny system $ledzenia
i samotadowania.

2.  Ustuga wynajmu samojezdnych walizek (ustuga) — model subskrypcyjny dla
podréznych.

3. Aplikacja mobilna do zarzgdzania bagazem (ustuga) — umozliwia $ledzenie
lokalizacji, powiadomienia o zgubieniu lub automatyczne dostosowanie tempa
walizki do uzytkownika.

4. Stacje regeneracji walizek (ustuga) — punkty naprawy, wymiany koétek, baterii i
elektroniki, wydtuzajgce cykl zycia produktu.

3. Substytuty:

1. Tradycyjna walizka podrézna z wbudowanym lokalizatorem GPS — nieporuszajgca
sie samodzielnie, ale pozwalajgca na sledzenie lokalizacji bagazu.

2. Walizka z wbudowanym powerbankiem i portami USB — oferujgca funkcjonalnos¢
zasilania, ale bez autonomicznego poruszania sie.

3. Plecak z funkcjg geolokalizaciji i alertem zaginiecia — alternatywa dla mobilnych
podréznych preferujgcych noszenie bagazu zamiast ciggniecia.

4.  System inteligentnych etykiet RFID/NFC do walizek — umozliwiajgcy identyfikacje,
lokalizacje i zabezpieczenie bagazu w czasie rzeczywistym bez potrzeby
stosowania zaawansowanych mechanizmoéw mobilnych.

5. Robotyczna platforma transportowa do bagazu — urzadzenie zewnetrzne, na
ktorym umieszcza sie walizke i ktére samodzielnie porusza sie w $lad za
wtascicielem, zamiast integrowania tej funkcji w samej walizce.

Rysunek 19. Przyktad zatozenn modelowania biznesowego dla samojezdnej walizki

podréznej z systemem GPS i Al
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Etap 2: B. Zwiezly opis produktu bazowego lub ustugi

Zadanie laboratoryjne na etapie 2

do wykonania w zatozeniach modelowania biznesowego

Kazdy zespot opracowuje zwiezty opis zatwierdzonego przez prowadzgcego
produktu lub ustugi bazowej z wykorzystaniem struktury Elevator Pitch Template
w 7 krokach oraz szablonu 10 warstw wartosci. Opis ten powinien by¢ spojny,

logiczny i zgodny z ideg tworzenia wartosci dla uzytkownika koncowego.

Efekt koncowy:

Efektem koncowym etapu 2 jest opracowanie zwieztego i ustrukturyzowanego opisu
produktu bazowego lub ustugi, ktoéry stanowi podstawe do dalszego modelowania
cyklu zycia, wartosci i przeptywéw w kontekscie zrownowazonego rozwoju oraz

gospodarki o obiegu zamknietym.

Umiejscowienie diagramu w raporcie:
Wynikiem modelowania jest uzupetniona sekcja B: Zwiezty opis produktu bazowego

lub ustugi.

Drugi etap stanowi rozwiniecie opisu produktu bazowego z wykorzystaniem szablonu
zwieztego opisu wartosci produktu w 7 krokach (Elevator Pitch Template).

Ttumaczenie szablonu zostato przedstawione na ponizszym rysunku (Rysunek 20).
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Elevator Pitch Template - Szablon zwieztego opisu wartosci produktu w 7 krokach 1

Elevator Pitch Template

FOR (DLA - Dla kogo?) _

|dentyf|kac1a grupy docelowe] (target customer) - dla kogo przeznaczony jest produkt?

WHO HAS (KTORZYMAJA Jakapotrzeba?

okreslenie problemu lub potrzeby klienta (need statement) - jakg potrzebe lub problem rozw1@zu1e produkt?

OUR PRODUCT (NASZ PRODUKT - Nazwa produktu) _

przedstawienie nazwy produktu lub usfugl (product name)

IS A (TO - Kategoria rynkowa) R

okreslenie, w jakiej kategorii produkt sie znajduje (market category) - czy to aplikacja, platforma, urzadzeme ustuga, mnowacy/ne rozwigzanie?

THAT (KTORA - Kluczowa korzy$é)

podkreslenie, co wyréznia produkt i jakie przynosi korzysci (key benefit) - co sprawia, ze produkt jest wyjatkowy?

UNLIKE (W PRZECIWIENSTWIE DO - Konkurencyjne rozwigzania) _

odniesienie sig do istniejgcych konkurencyjnych produktow lub ustug (competitor) - czym rézni sie produkt od mnych dostepnych na rynku?

OUR PRODUCT (NASZ PRODUKT - Kluczowa réznica) e

kluczowa cecha wyrdzniajgca produkt na tle konkurencji (key differentiator)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: The unite elevator pitch template, https:// digitalleadership.com/unite/, data dostepu: 09.02.2025 r.

Rysunek 20. Szablon zwieztego opisu wartosci produktu w 7 krokach

Elevator Pitch Template

Uzupetnienie szablonu wymaga doprecyzowania sposobu tworzenia opisu dla
produktu Iub ustugi. Na ponizszym rysunku (Rysunek 21) przedstawiono
zintegrowany szablon 10 warstw wartosci oraz Elevator Pitch Template w 7 krokach,
ktéory stuzy do tworzenia spdjnego i wielowymiarowego opisu innowacyjnego
rozwigzania.

Rysunek petni funkcje szablonu koncepcyjnego, ktéry wspiera studentéw w:

. tworzeniu opisdéw innowacyjnych rozwigzan w sposob uporzgdkowany,
. budowaniu spdéjnej komunikacji wartosci (value proposition),
. integrowaniu aspektow rynkowych, uzytkowych, spotecznych

i sSrodowiskowych w jednej strukturze logiczne;j.
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Szablon warstw wartosci — sposéb tworzenia opisu dla produktu lub ustugi 1
Nazwa warstwy Obszar znaczenia Charakterystyka warstwy
1. Rdzen wartosci Produkt/ustuga jako przedmiot transakcji 1o e gt eI L Y S T S P U )
podstawowa
2. Funkcjonalna Uzytecznos¢, ergonomia, doswiadczenie uzytkownika Funkcje, ktére rozwigzujg codzienne problemy klienta
3. Emocjonalna Odczucia, relacja z produktem, zaangazowanie Pozytywne’(%mOCJe, LS PR Dl R
przyjemnosé
. . . y .. Znaczenie spoteczne produktu, reprezentowanie stylu zycia lub
4. Symboliczna Wizerunek, tozsamos¢, prestiz L.
wartosci
5. Spoteczna Dostepnos¢, inkluzywnos¢, oddziatywanie spoteczne  Uwzglednienie potrzeb grup wrazliwych, eliminacja wykluczen
6. Ekologiczna Slad $rodowiskowy, zasoby naturalne, recykling Materiaty, energia, odpady, cykl zycia produktu
7. Etyczna Odpowiedzialnos$¢ spoteczna, prawa, transparentnos¢ Etyka faricucha wartosci, prawa pracownicze, ochrona prywatnosci
8. Ekonomiczna Koszty, trwatosé, efektywnos¢ finansowa Oszczedno$é w cyklu zycia, niski koszt posiadania, optacalnosé
9. Innowacyjna Ulepszenia, nowe funkcje i rozwigzania Nowe technologie lub metody — usprawniajace proces lub produkt
10. Przetomowa Zmiana logiki produktu lub rynku Przetamuje schematy, redefiniuje kategorie, tworzy nowy rynek
Elevator Pitch Template Opis funkgji Powigzane warstwy wartosci
1. DLA Okreslenie grupy docelowej 4 Spofeczna @ Etyczna € Emocjonalna
2. KTORZY MAJA Problem / potrzeba odbiorcy & Funkcjonalna € Ekonomiczna
3. NASZ PRODUKT Nazwa rozwigzania 4 Rdzer wartosci
4.TO Kategoria rynkowa & Rdzerr @ Innowacyjna
5. KTORA Kluczowa korzysé @ Funkcjonalna € Emocjonalna g Symboliczna € Ekologiczna
6. W PRZECIWIENSTWIE DO Poréwnanie z konkurencja 4 Ekonomiczna4p Etyczna 4 Ekologiczna
7. NASZ PRODUKT Wyréznik / przewaga € Innowacyjna € Przetomowa

Rysunek 21. Zintegrowany szablon 10 warstw wartoSci oraz Elevator Pitch Template

w 7 krokach do opisu produktu lub ustugi

Wynikiem modelowania jest uzupetniona sekcja B: Zwiezty opis produktu bazowego
lub ustugi, gdzie w miejscu produktu lub ustugi jest wstawiony przedmiot
modelowania. Na ponizszym rysunku (Rysunek 22) przedstawiono przykfad
wypetnienia szablonu Elevator Pitch Template dla produktu — inteligentnej walizki
podréznej z systemem $ledzenia GPS i Al. Rysunek ilustruje zakonczenie etapu B
w ramach zatozen modelowania biznesowego, pokazujgc, w jaki sposdb formutowaé
wypowiedz promujgcg innowacyjne rozwigzanie w sposob spojny, funkcjonalny

i wielowymiarowy.
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Przyktad zatozen modelowania biznesowego dla inteligentnej walizki

Zatozenia modelowania biznesowego dla samojezdnej walizki
podréznej z systemem Sledzenia GPSi Al

B. Elevator Pitch Template dla inteligentnej walizki

DLA podréznych i profesjonalistow czesto przemieszczajgcych sie miedzy miastami i
lotniskami, ktorzy poszukujg rozwigzan zwiekszajgcych komfort, ergonomie i efektywnosc¢
przemieszczania sie,

KTORZY MAJA problem z noszeniem ciezkiego bagazu i jednoczesnym zarzadzaniem
innymi obowigzkami — takimi jak obstuga telefonu, prowadzenie dokumentacji, czy
poruszanie sie po zattoczonych przestrzeniach,

NASZ PRODUKT SmartTravel Case

TOinteligentna, samojezdna walizka podrézna,

KTORA automatycznie podaza za wtascicielem, wykorzystujgc technologie $ledzenia GPS,
WiFi i sztucznej inteligenciji (Al), analizujgc otoczenie i omijajgc przeszkody. Eliminuje to
koniecznos¢ recznego ciggniecia bagazu, a dodatkowo walizka zostata wyposazona w
modut tadowania stonecznego i wykonana z materiatdw pochodzacych z recyklingu.

W PRZECIWIENSTWIE DO tradycyjnych walizek wymagajacych noszenia lub ciggniecia,
ktore nie oferujg zadnego wsparcia funkcjonalnego,

NASZ PRODUKT oferuje petng automatyzacje transportu bagazu, zintegrowany system
bezpieczenstwa, mozliwos¢ tadowania urzgdzen mobilnych w czasie rzeczywistym, a takze
przyjaznosc¢ dla srodowiska dzieki zastosowaniu odnawialnych zrédet energii i materiatéw
wtérnych.

Zwiezty opis wartosci inteligentnej walizki

SmartTravel Case odpowiada na potrzeby uzytkownikéw nie tylko na poziomie
funkcjonalnym, ale rowniez emocjonalnym, symbolicznym i ekologicznym. Zapewnia
wygode i spokdj w podrézy, wzmachia poczucie nowoczesnosci i innowacyjnosci
uzytkownika, a takze wspiera idee zrownowazonej mobilnosci. To przetomowe rozwigzanie
redefiniuje kategorie bagazu osobistego, wprowadzajgc nowy standard podrézowania —
zautomatyzowany, bezpieczny i odpowiedzialny spotecznie.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: The unite elevator pitch template,
https://digitalleadership.com/unite/, data dostepu: 09.02.2025 r.

Rysunek 22. Przyktad zastosowania Elevator Pitch Template do zwieztego opisu

wartosci dla inteligentnej walizki podroznej z systemem GPS i Al
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Etap 3: C. Identyfikacja klasyfikacji dziatalnosci

Zadanie laboratoryjne na etapie 3

do wykonania w zatozeniach modelowania biznesowego

Kazdy zespdt przyporzadkowuje odpowiednie  klasyfikacje  gospodarcze
do zatwierdzonego przez prowadzgcego produktu lub ustugi. W Sekcji C raportu
nalezy wskazac¢ kod Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2025) lub NACE Rev. 2,
okreslajgcy gtdwny obszar dziatalnosci startupu oraz branze, w ktérej bedzie
on funkcjonowac. W przypadku klasyfikacji PKD nalezy:
1. WskazaC jedng wiodgcag dziatalnos¢ PKD jako gtéwny obszar dziatalnosci
startupu.
2. Opcjonalnie poda¢ jedng lub wiecej dodatkowych dziatalnosci PKD, ktére
uzupetniajg zakres dziatalnosci.
Zrédta klasyfikacii:
. PKD: oficjalna strona Giéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) -
https://stat.gov.pl
. NACE Rev. 2: oficjalna strona Eurostatu — https://ec.europa.eu/eurostat
Kazdy zespot przygotowuje krétkie uzasadnienie wyboru, wyjasniajgc, dlaczego
wskazany kod najlepiej odzwierciedla charakterystyke analizowanego produktu lub
ustugi. Efektem koncowym jest uzupetniona Sekcja B raportu z odpowiednim kodem

klasyfikacyjnym lub dodatkowymi dziatalno$ciami PKD.

Umiejscowienie diagramu w raporcie:
Wynikiem modelowania jest uzupetniona sekcja C: Zwiezty opis produktu bazowego

lub ustugi.

Na etapie 3 nalezy przyporzadkowaé odpowiednie klasyfikacje gospodarcze
do dziatalnosci producenta, co umozliwia precyzyjne zdefiniowanie obszaru jego

aktywnosci oraz charakterystyki wytwarzanego produktu lub swiadczonej ustugi.
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W tym celu w Sekcji C nalezy wprowadzi¢ dane pozyskane z Polskiej Klasyfikaciji
Dziatalnosci (PKD 2025) lub NACE Rev. 2, wskazujac:
. gtdbwny oraz pozostate obszary dziatalnosci startupu,
. branze, w ktérej firma bedzie funkcjonowac.
Zrédta klasyfikacji gospodarcze;j:
. Polska Klasyfikacja Dziatalnosci (PKD) dostepna na stronie Gtéwnego
Urzedu Statystycznego (GUS): https://stat.gov.pl
. Klasyfikacia NACE Rev. 2 dostepna na stronie Eurostatu:
https://ec.europa.eu/eurostat oraz w Rozporzadzeniu Delegowanym
Komisji (UE) 2023/137 z dnia 10 pazdziernika 2022 r., zmieniajgcym
Rozporzadzenie (WE) nr 1893/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie statystycznej klasyfikacji dziatalnosci gospodarczej NACE
Rev. 2.

Takie podejscie umozliwia jednoznaczne okreslenie zakresu dziatalnosci producenta,
utatwiajgc analize rynku, zapewnienie zgodnosci z przepisami prawa oraz

projektowanie przysztego modelu biznesu.

Wynikiem modelowania jest uzupetniona sekcja C: Polska Klasyfikacja DziatalnoSci
(PKD). Na ponizszym rysunku (Rysunek 23) przedstawiono przyktad
przyporzgdkowania kodow PKD dla produktu — inteligentnej walizki podréznej
z systemem $ledzenia GPS i Al. Rysunek ilustruje zakonczenie etapu C w ramach
zatozen modelowania biznesowego, pokazujgc, w jaki sposob okreslic wiodgcg
i dodatkowe dziatalnosci producenta w odniesieniu do charakterystyki produktu oraz

jego funkcjonowania w ekosystemie biznesowym.
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Przyktad zatozen modelowania biznesowego dla inteligentnej walizki

Zatozenia modelowania biznesowego dla samojezdnej walizki
podréznej z systemem sledzenia GPSi Al

C. Polska Klasyfikacja Dziatalnosci PKD

- wiodgca dziatalnos¢ PKD:
15.12.Z — Produkcja toreb bagazowych, toreb recznych i podobnych wyrobow
kaletniczych

- pozostata dziatalnos$¢ PKD:

26.51.Z — Produkcja instrumentow i przyrzgdéw pomiarowych, kontrolnych i
nawigacyjnych (ze wzgledu na moduty GPS i sensory wbudowane w produkt)

95.29.Z — Naprawa i konserwacja pozostatego sprzetu gospodarstwa domowego i
uzytku osobistego (ustugi serwisowe dla uzytkownikow walizki)

47.72.Z — Sprzedaz detaliczna obuwia i wyrobow skérzanych prowadzona
w wyspecjalizowanych sklepach

47.91.Z — Sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy wysytkowej lub
Internet

Rysunek 23. Przyktad przyporzgadkowania klasyfikacji PKD dla samojezdnej walizki

podroéznej — gtdwna dziatalno$Sc oraz dziatalnosci uzupetniajgce producenta

Etap 4: D. Identyfikacja produktu lub ustugi wg klasyfikacji

wyroboéw i ustug

Zadanie laboratoryjne na etapie 4

do wykonania w zatozeniach modelowania biznesowego

Kazdy zespdt przyporzgdkowuje odpowiednig klasyfikacje wyrobow i ustug
do zatwierdzonego przez prowadzgcego produktu lub ustugi. W Sekcji D raportu
nalezy wskaza¢ kod Polskiej Klasyfikacji Wyrobdéw i Ustug (PKWiU) lub Classification
of Products by Activity (CPA), przypisujgc go do innowacyjnego produktu lub ustugi
w celu umozliwienia jego identyfikacji w systemie handlowym i produkcyjnym.
Zrédta klasyfikacii:

. PKWiU - oficjalna strona Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS):

https://stat.gov.pl
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. CPA - oficjalna strona Eurostatu (Europejski Urzad Statystyczny):
https://ec.europa.eu/eurostat oraz Rozporzgdzenie Delegowane Komisji
(UE) 2024/3103 z dnia 2 wrzesnia 2024 r., zmieniajgce Rozporzadzenie
(WE) nr 451/2008 dotyczace klasyfikacji produktéw wedtug dziatalnosci
(CPA).
Kazdy zespot przygotowuje krotkie uzasadnienie wyboru, wyjasniajgc, dlaczego dany

kod najlepiej odpowiada charakterystyce produktu lub ustugi.

Umiejscowienie diagramu w raporcie:
Efektem koncowym jest uzupetniona Sekcja D raportu z witasciwym kodem

klasyfikacyjnym.

Po okresleniu produktu lub ustugi nalezy przyporzadkowa¢ odpowiednig klasyfikacje
wyrobéw i ustug, co umozliwi jego identyfikacje w systemie handlowym
i produkcyjnym. W tym celu w Sekcji C raportu nalezy wprowadzi¢ dane pozyskane
z Polskiej Klasyfikacji Wyrobéw i Ustug (PKWiU) lub Classification of Products
by Activity (CPA), przypisujgc odpowiednig klasyfikacje do analizowanego
innowacyjnego produktu lub ustugi. Zrédta klasyfikacji wyrobow i ustug:
. PKWiU - oficjalna strona Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS):
https://stat.gov.pl
. CPA - oficjalna strona Eurostatu: https://ec.europa.eu/eurostat oraz
Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2024/3103 z dnia 2 wrzesnia
2024 r., zmieniajgce Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 451/2008 w odniesieniu do aktualizacji klasyfikacji produktow
wedtug dziatalnosci (CPA).
Zastosowanie klasyfikacji umozliwia jednoznaczng identyfikacje produktu lub ustugi
w systemie gospodarczym, wspierajgc jego analize, planowanie produkcji, a takze

przyszte dziatania rynkowe i administracyjne.
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Wynikiem modelowania jest uzupetniona sekcja D: Polska Klasyfikacja Wyrobow
i Ustug (PKWIU 2025). Na ponizszym rysunku (Rysunek 24) przedstawiono przyktad
przyporzgdkowania kodow PKWiU dla produktu — inteligentnej walizki podréznej
z systemem $ledzenia GPS i Al. Rysunek ilustruje zakonczenie etapu D w ramach
zatozeh modelowania biznesowego, pokazujgc, w jaki sposob formalnie

zidentyfikowa¢ produkt bazowy oraz komplementarne produkty i ustugi zgodnie

z klasyfikacjg wyrobdéw stosowang w systemie gospodarczym.

Przyktad zatozen modelowania biznesowego dla inteligentnej walizki

Zatozenia modelowania biznesowego dla samojezdnej walizki
podréznej z systemem sledzenia GPSi Al

D. Polska Klasyfikacja Wyrobow i Ustug (PKWiU 2025)

1. Produkt bazowy:

15.12.12.0 — Torby bagazowe, torebki reczne i podobne wyroby kaletnicze ze skory,
skoéry wtérnej, tworzywa sztucznego, materiatow wtdkienniczych, wtdkien
wulkanizowanych lub kartonu; zestawy podrézne do higieny osobistej,
szycia oraz czyszczenia ubran i obuwia

28.99.39.0 — Inne maszyny i urzgdzenia specjalnego przeznaczenia, gdzie indziej
niesklasyfikowane (zaawansowane technologie, takie jak systemy
autonomiczne i Al zastosowane w produkcie.)

26.51.66.0 — Urzgdzenia do nawigacji GPS

62.09.20.0 — Ustugi zwigzane z instalowaniem oprogramowania

2. Komplementarne produkty i ustugi:
77.29.19.0 — Wypozyczanie i dzierzawa pozostatych artykutéw uzytku osobistego i
domowego, gdzie indziej niesklasyfikowanych
62.01.11.0 — Ustugi zwigzane z projektowaniem i rozwojem technologii informatycznych
dla sieci i systemdéw komputerowych
95.29.12.0 — Ustugi naprawy artykutow uzytku osobistego i domowego, gdzie indziej
niesklasyfikowanych

Rysunek 24. Przyktad przyporzgdkowania kodéw PKWiU 2025 dla samojezdnej
walizki podréznej — identyfikacja produktu bazowego oraz powigzanych produktow
i ustug komplementarnych
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Etap 5. E. Klasyfikacja odpadéw dla produktu oraz opakowan

Zadanie laboratoryjne na etapie 5

do wykonania w zatozeniach modelowania biznesowego

Kazdy zespdét ma za zadanie okresli¢ kody odpaddéw dla swojego innowacyjnego
produktu w systemie BDO (Baza Danych o Produktach i Opakowaniach oraz
o0 Gospodarce Odpadami), zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Klimatu z dnia
2 stycznia 2020 r. w sprawie katalogu odpadow (Dz.U. 2020 poz. 10).
Rozporzadzenie to definiuje katalog odpadoéw z podziatem na grupy, podgrupy
i rodzaje, uwzgledniajgc rowniez odpady niebezpieczne.

Zespot powinien przygotowaé opis lub tabele klasyfikacji odpaddéw, obejmujgca

zarowno:
. sam produkt,
. opakowanie indywidualne,
. opakowanie zbiorcze (transportowe).

Klasyfikacja powinna zawiera¢ informacje dotyczgce skiadu materialowego,

charakterystyki odpadow oraz przypisanych kodéw katalogowych.

W pierwszej czesci nalezy okreslic odpady powstajgce z samego produktu.
W tym celu zespot powinien wymieni¢ gtdwne elementy sktadowe produktu, takie jak
obudowa, moduty elektroniczne, bateria czy inne istotne komponenty. Nastepnie
konieczne jest opracowanie opisu odpadu, czyli charakterystyki poszczegdlnych
elementdw po zakonhczeniu uzytkowania, z uwzglednieniem ich potencjalnego
wptywu na srodowisko, mozliwosci recyklingu lub koniecznosci specjalistycznej
utylizacji. Ostatnim krokiem jest przypisanie kodéw odpaddéw zgodnie z katalogiem
BDO, uwzgledniajgc podziat na grupy, podgrupy oraz rodzaje odpadow.

Drugg czes¢ opracowania stanowi klasyfikacja odpadéw opakowaniowych,
obejmujgca zaréwno opakowania indywidualne, jak i zbiorcze transportowe.
W pierwszej kolejnosci nalezy wyszczegolni¢ elementy sktadowe opakowania, takie

jak karton, folia ochronna, plastikowe ostony czy drewniane palety.
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Kolejnym etapem jest opis odpadu, czyli analiza materiatéw pod katem ich funkcji
ochronnej oraz mozliwosci ponownego wykorzystania, recyklingu lub koniecznosci
ich unieszkodliwienia. Ostatecznie do kazdego rodzaju odpadu opakowaniowego
powinny zostaé przypisane odpowiednie kody klasyfikacyjne, zgodnie
z obowigzujgcymi regulacjami BDO. Wynikiem pracy zespotu powinna by¢ kompletna
klasyfikacja odpadéw dla produktu oraz jego opakowan. Dokument ten powinien
zawierac:

. przypisane kody odpadow,

. krotkie uzasadnienie ich wyboru,

. odniesienie do zasad gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ).
Klasyfikacja ta powinna zawiera¢ uzasadnienie przypisanych kodow i odnosi¢ sie do
zasad gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ), wspierajgc odpowiedzialne
zarzgdzanie odpadami.
Umiejscowienie diagramu w raporcie:
Wynikiem modelowania jest uzupetniona sekcja E: Klasyfikacja odpadow dla

rejestracji w systemie BDO.

Kazdy produkt oraz jego opakowanie mogg generowac¢ odpady na réznych etapach
cyklu zycia, co wymaga ich odpowiedniej klasyfikacji. Proces ten jest kluczowy
zaréwno z perspektywy zgodnosci z przepisami dotyczgcymi gospodarki odpadami,
jak i wdrazania zasad gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ).

W etapie 5 zatozen modelowania biznesowego dokonuje sie klasyfikacji odpaddéw
dla:

. samego produktu,
. opakowania indywidualnego,
. opakowania zbiorczego.

W tym celu konieczna jest analiza konstrukcji produktu, a z wykorzystaniem metod
inzynierii odwrotnej nalezy odtworzy¢ jego gtéwne elementy sktadowe oraz strukture
opakowan. Analiza ta umozliwia identyfikacje potencjalnych strumieni odpaddw

powstajgcych na etapie produkcji, uzytkowania oraz unieszkodliwiania.

50

This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License.
BY Utwor dostepny jest na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa 4.0 Miedzynarodowe.

Projekt pn. ,POLLUB zielong transformacje” realizowany jest w ramach programu Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspétfinansowanego ze srodkdw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus zgodnie z umowa nr FERS.01.05-1P.08-0049/23-00.



| NCBR»

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Na podstawie tej analizy nalezy przypisa¢ odpowiednie kody odpadodw, korzystajgc
z obowigzujgcych klasyfikaciji:
. Katalog odpadow (Polska)
. European Waste Catalogue (EWC)
Przy klasyfikacji nalezy uwzglednic trzy gtbwne kategorie:
1. Odpady powstajgce bezposrednio z gotowego produktu, np. uszkodzone
elementy elektroniczne, akumulatory, zuzyte moduty.
2. Odpady z opakowan indywidualnych i zbiorczych, w tym materiaty
zabezpieczajgce, np. karton, folia stretch, palety.
3. Odpady powstajgce podczas procesu produkcyjnego, np. odpady

technologiczne lub surowcowe.

Zrédta klasyfikacji odpadéw:

1. Rozporzgdzenie Ministra Klimatu z dnia 2 stycznia 2020 r. w sprawie katalogu
odpadéw (Dz.U. 2020 poz. 10)

2. Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 5 listopada 2024 r.
w sprawie rodzajow i iloSci odpadow, dla ktérych nie ma obowigzku
prowadzenia ewidencji (Dz.U. 2024 poz. 1644)

3. Baza danych o produktach, opakowaniach i gospodarowaniu odpadami
(BDO): https://bdo.mos.gov.pl

4. European Waste Catalogue (EWC): https://www.eea.europa.eu

Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢é na odpady niebezpieczne, ktére wymagajg
specjalnych procedur zbierania, transportu, magazynowania i unieszkodliwiania.
Zgodnie z Ustawg z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz.U. 2022 poz. 699,
z pézn. zm.), odpady niebezpieczne to takie, ktére wykazujg co najmniej jedng
z wtasdciwosci niebezpiecznych wskazanych w zatgczniku nr 3. W katalogu odpadow
sg one oznaczone gwiazdkg (*).

Przyktady produktow wymagajgcych takiej klasyfikacji to m.in. wyroby zawierajgce
baterie litowo-jonowe, uktady elektroniczne, substancje chemiczne i inne

komponenty o potencjalnie szkodliwym dziataniu.
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Efektem prac zespotu powinien by¢ dokument zawierajgcy opis lub tabele klasyfikaciji
odpadow, w ktorej nalezy uwzglednic:

. elementy sktadowe produktu i opakowania,

. charakterystyke potencjalnych odpadow,

. przypisane kody odpadow wraz z ich opisem.
Dokument ten bedzie stanowit podstawe do dalszej analizy Srodowiskowej

i zarzgdzania odpadami zgodnie z zatozeniami GOZ.
Uzupetnienie — odpady komunalne w dziatalnosci biurowej i ustugowej:

Odpady wytwarzane w biurach oraz matych firmach ustugowych (np. kancelariach
prawnych, biurach rachunkowych, salonach fryzjerskich, zaktadach krawieckich)
mogg by¢ traktowane jako odpady komunalne, jezeli majg sktad zblizony
do odpadéw z gospodarstw domowych. Do tej kategorii zalicza sie m.in.: papier,
opakowania, zuzyte meble, odpady wielkogabarytowe.

Podobnie odpady generowane w czesci socjalnej dla pracownikéw (resztki zywnosci,
opakowania, artykuty higieniczne) sg traktowane jako odpady komunalne i nie
podlegajg obowigzkowi ewidencji. Ich wytworcy sg rowniez zwolnieni z obowigzku
rejestracji w systemie BDO.

Jesli jednak w ramach dziatalnosci firmy powstajg inne odpady, ktére nie majag
charakteru komunalnego (np. medyczne, chemiczne, elektroniczne), konieczne jest

uzyskanie wpisu do Rejestru BDO. Dotyczy to m.in.:

. salonéw kosmetycznych i gabinetdw medycyny estetycznej (odpady
medyczne),
. firm zajmujgcych sie produkcjg, konserwacjg lub naprawg urzadzen

(odpady chemiczne, zuzyty sprzet elektroniczny).
Kazda dziatalnos¢ gospodarcza powinna indywidualnie oceni¢ charakter
wytwarzanych odpadow i ustali¢, czy podlega obowigzkowi rejestracji w BDO. Jezeli
odpady majg wytacznie charakter komunalny to rejestracja nie jest wymagana.
W przeciwnym przypadku (odpady przemystowe, niebezpieczne, specjalistyczne)

wpis do rejestru jest obowigzkowy.
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W celu sprawdzenia, czy konieczne jest uzyskanie wpisu do rejestru BDO, nalezy
skorzysta¢ z bazy wiedzy BDO, wyszukujgc informacje wedtug stow kluczowych na
stronie:  Ktore podmioty nie podlegajg wpisowi do Rejestru-BDO?,
https://bdo.mos.gov.pl/baza-wiedzy/ktore-podmioty-nie-podlegaja-wpisowi-do-
rejestru-bdo/.
Etap ten ma na celu przyporzadkowanie odpowiednich kodéw odpaddéw na potrzeby
rejestracji w systemie BDO (Baza danych o produktach, opakowaniach
i o gospodarce odpadami), zgodnie 2z katalogiem odpadow zawartym
w Rozporzgdzeniu Ministra Klimatu z dnia 2 stycznia 2020 r. (Dz.U. 2020 poz. 10)
(Rysunek 25 i Rysunek 26).

Kody odpad6w w procesie wytworczym 1

Dz.U. 2020 poz. 10

Dziennik Ustaw ' 2020 ' poz. 10

Rozporzadzenie Ministra Klimatu z dnia 2 stycznia 2020 r. w sprawie

katalogu odpadéw
Tekst ogloszony: D20200010.0d1 @

Intemetowy System Status aktu prawnego: obowigzujag
Aktow Prawnych Data ogloszenia: 2020-01-03
Data wydania: 2020-01-02

Baza Internetowy System Aktow Data wejécia w zycle: 2020-01-06
Prawnych - ISAP zawiera opisy _
bibliograficzne | teksty akiow Organ wydajacy: MIN. KLIMATU
prawnych  opublikowanych — w

wydawnictwach urzedowych: Podstawa prawna (1)

Dzienniku Ustaw oraz Monitorze

Polskim,  wydawanych  przez

Prezesa Rady Ministrow, Podstawa prawna z art. (1)
Akty uznane za uchylone (1)

Dyrektywy europejskie (1)

Drukyj

ISAP, https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/ DocDetails.xsp?id=WDU20200000010, data dostepu:

12.02.2025 . Dokument 02000D0532-20231206
Tekst skonsolidowany: Decyzja Komisji z dnia 3 maja 2000 r. zastepujaca decyzje 94/3/WE ustanawiajaca wykaz odpadow zgodme z artykulem 1
lit. a) dyrektywy Rady 75/442/EWG w sprawie odpadéw i decyzje Rady 94/9D4IWE iajacq wykaz odpadé h zgodnie z
artykulem 1 ust. 4 dyrektywy Rady 91 EWG w sprawie odpadé (noty Jjako nr C(2000) 1147) (Tekst

majacy znaczenie dla EOG) (2000/532/WE)Tekst majacy znaczenie dla EOG
Dostep do poczatkowego aktu prawnego (O Data wej$cia w 2ycie nieznana (oczekuje na powiadomienie) lub jeszcze nie weszta w zycie.)
ELL: http:/data.europa.eu/eli/dec/2000/532/2023-12-06

~ Dostepne jezyki i formaty

BG ES CS DA DE ET EL PL FR GA ZasobjQudzRm. LT WegnyMT NL| PL |PT RO SK SL F SV
HTML fd fu fn ful B0 B0 fm i G & 2 G & G Sl Bl & N & &
PDF A A A A A A A A amamea aasalsa b a s s e 5

EUR-LEX, https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2000/532/2023-12-06, , data dostepu: 12.02.2025 r.

Rysunek 25. Zrédta informacji dotyczace kodéw odpadéw w procesie wytwérczym
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Kody odpadéw w procesie wytworczym 2

Roézne rodzaje odpadéw zawarte w wykazie w petni okresla szesciocyfrowy kod przyjety dla odpadéw i odpowiednie dwu i
czterocyfrowe oznaczenia rozdziatéw. Oznacza to, ze aby zidentyfikowa¢ odpady na podstawie wykazu nalezy wykonaé
nastepujgce czynnosci:

» Nalezy okresli¢ zrodto wytwarzajgce odpady w rozdziatach 01-12 lub 17—-20 i ustali¢ wtasciwy szesciocyfrowy kod odpadéw
(z wyjatkiem podanych w tych rozdziatach kodéw zakonczonych liczbg 99). Nalezy zauwazy¢, ze poszczegélna jednostka
produkcyjna by¢ moze bedzie musiata sklasyfikowac swojg dziatalno$¢ odwotujac sie do kilku rozdziatéw. Np. producent
samochoddéw moze znalez¢ swoje odpady w rozdziale 12 (odpady z ksztattowania i obrébki powierzchni metali), 11 (odpady
nieorganiczne zawierajace metale z obrébki i powlekania powierzchni metali) i 08 (odpady ze stosowania powtok
ochronnych), w zaleznos$ci od réznych etapéw procesu.

+ Jesli nie mozna znalez¢ wtasciwego kodu w rozdziatach 01-12 lub 17-20, nalezy sprawdzi¢ rozdziaty 13,14 i 15 w celu
zidentyfikowania odpadow.

+ Jesli zaden z wyzej wspomnianych kodéw odpadéw nie jest wtasciwy, odpady nalezy zidentyfikowac zgodnie z rozdziatem
16.

» Jesli dane odpady nie zostaty ujete réowniez w rozdziale 16, nalezy zastosowac kod 99 (odpady niesklasyfikowane gdzie
indziej) podany w czesci wykazu odpowiadajgcej rodzajowi dziatalno$ci okreslonej na pierwszym etapie.

Rysunek 26. Zasady kodowania odpadow w procesie wytworczym

Wynikiem modelowania jest uzupetniona sekcja E: Klasyfikacja odpadow dla
rejestracji w systemie BDO. Na ponizszym rysunku przedstawiono przyktad
przyporzgdkowania kodéw odpaddéw dla produktu — inteligentnej walizki podrézne;j
z systemem sledzenia GPS i Al. Rysunek 27 ilustruje zakonczenie etapu E w ramach
zatozeh modelowania biznesowego, pokazujgc, w jaki sposob identyfikowaé sktadniki
produktu i jego opakowan, okresSla¢c potencjalne odpady oraz przypisywac
im wiasciwe kody zgodnie z katalogiem odpadéw wymaganym w przepisach

Srodowiskowych.
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Przyktad zatozen modelowania biznesowego dla inteligentnej walizki

Zatozenia modelowania biznesowego dla samojezdnej walizki
podroznej z systemem $ledzenia GPSi Al

E. Klasyfikacja odpaddw dla rejestracji w bazie BDO (bdo.mos.gov.pl)
wg katalogu odpaddéw Rozporzgdzenia Ministra Klimatu z dnia 2 stycznia
2020 r. w sprawie katalogu odpadéw (Dz.U. 2020 poz. 10)

Element sktadowy produktu Opis odpadu Kod i opis odpadu

1. Zuzyta samojezdna walizka z systemem GPSi Al:

Produkt Zuzyta samojezdna 17 02 03 — Tworzywa sztuczne
walizka - korpus

Akumulator Zuzyte baterie litowo- 20 01 34 — Baterie i akumulatory inne
jonowe niz wymienione w 20 01 33

Urzadzenia elektroniczne Uktady sterujace 20 01 36 — Zuzyte urzadzenia

elektryczne i elektroniczne inne niz
wymienione w 20 01 21,20 01 23i 20
0135

Mechanizm jezdny Uktad jezdny 12 01 01 — Odpady z toczenia i
pitowania metali niezelaznych

Szkielet konstrukcyjny Rama z aluminium 19 10 02 — Odpady metali niezelaznych

2. Opakowania indywidualne i zbiorcze transportowe:

Opakowanie indywidualne Karton 1501 01 — Opakowania z papieru i
tektury
Plastikowa ostona U1/ 0288 ORI el
sztucznych
Opakowanie zbiorcze Paleta drewniana 15 01 03 — Opakowania z drewna

15 01 02 — Opakowania z tworzyw

Folia stretch
sztucznych

Rysunek 27. Klasyfikacja odpadéw z podziatem na odpady produktowe
i opakowaniowe oraz przypisanymi kodami z katalogu odpadow — przyktad dla
samojezdnej walizki z systemem GPS i Al
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Etapy A-E zatozen modelowania biznesowego stanowig logiczny i uporzgdkowany
fundament procesu modelowania, zapewniajgc jego kompletnosé, spojnos¢ oraz
zgodnos$¢ z klasyfikacjami statystycznymi i Srodowiskowymi. Okreslenie produktu
bazowego wraz z komplementarnymi produktami i ustugami oraz substytutami (A),
zwiezta prezentacja wartosci oferty (B), statystyczne przyporzgdkowanie dziatalnosci
gospodarczej (C), klasyfikacja wyrobdéw i ustug (D) oraz identyfikacja kodow
odpadéw (E) umozliwiajg jednoznaczng charakterystyke innowacyjnego rozwigzania
w kontekscie rynkowym, produkcyjnym i regulacyjnym. Zatozenia te dostarczajg
kluczowych danych wejsciowych do budowy czterech komplementarnych modeli
sieci logistycznej (model cyklu zycia, model tarncucha warto$ci, model przeptywoéw
oraz model procesowy), ktére rozwijajg i wizualizujg funkcjonowanie analizowanego
produktu lub ustugi w strukturze ekosystemu biznesowego, zgodnie z ideg

zrownowazonego rozwoju i gospodarki o obiegu zamknietym (Rysunek 28).

Proces modelowania biznesowego 1
Zatozenia modelowania biznesowego
Myslenie o wartosci dodanej
producenta w kontekscie taricucha A. Nazwa produktu lub ustugi bazowej oraz komplementarne produkty i ustugi,
wartosci w sieci logistycznej substytuty
w gospodarce obiegu zamknietego B. Zwiezty opis produktu bazowego lub ustugi (szablon wypowiedzi prezentacyjnej
z uwzglednieniem zmian klimatu Elevator Pitch Template)
i degradacji srodowiska C. Polska Klasyfikacja Dziatalnosci PKD 2025 lub Statistical Classification
of Economic Activities in the European Community (NACE Rev. 2 ) dla celow
statystycznych
) ' . D. Polska Klasyfikacja Wyrobéw i Ustug (PKWiU) lub Classification of Products
ukierunkowuje by Activity (CPA)
definiujg —— E. Opisowo lub tabelarycznie klasyfikacja odpadow wg katalogu odpadow
lub European Waste Catalogue (EWC)
zasilajg \1,
Rys. 1. Model cyklu zycia i logistyki zwrotnej w sieci logistycznej —
__ Ekosystem Sie¢ logistyczna w kontekscie cyklu zycia wyrobu lub ustugi,
biznesowy uwzgledniajgca logistyke i logistyke zwrotng
|
producent —————— —i-
[nazwa startupu Rys. 2. Model wartosci dodanej w sieci logistycznej wedtug koncepcji

Portera - Sie¢ logistyczna w koncepcji taicucha wartosci

lub .
. Michaela E.Portera w ujeciu tancucha logistycznego i jej
przedsigbiorstwal dostarcza > oddziatywania na otoczenie |
" dane do !
Produkt wytwarzany Rys. 3. Model przeplywéw strumieni w sieci logistycznej - Sie¢
lub ustuga swiadczona logistyczna uwzgledniajgca przeptywy strumieni fizycznych,
w przedsigbiorstwie informacyjnych, prawnych i finansowych pomiedzy ogniwami

w tancuchu. |
I

Rys. 4. Model procesowy sieci logistycznej - Sie¢ logistyczna w ujgciu
procesowym

Legenda:
” Rownowaznosc uje¢ pod wzgledem poziomu
szczegotowosci i zakresu modelowania

Rysunek 28. Zestaw zatozen modelowania biznesowego dla danych wejsciowych
niezbednych do opracowania czterech uzupetniajgcych sie modeli logistycznych
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Cztery wymienione na rysunku modele (Rys. 1 — Rys. 4) prezentujg komplementarne
i rownowazne perspektywy modelowania, ktére majg charakter wielowymiarowy i
umozliwiajg analize sieci logistycznej z réznych punktow widzenia:

e cyklu zycia produktu i logistyki zwrotnej,

e tancucha wartosci wedtug Portera,

e przeptywow strumieni w sieci,

o struktury procesowe,.
Niezaleznie od wybranej perspektywy, kazdy model ma rownorzedne znaczenie dla
kompleksowego zrozumienia funkcjonowania producenta w ekosystemie
logistycznym. Poszczegdlne modele sg komplementarne, gdyz kazdy z nich
dostarcza unikalnych danych i wnioskéw, wspierajgc dalsze etapy modelowania
biznesowego, projektowania wartosci i zarzgdzania innowacjg w kontekscie

zrownowazonego rozwoju oraz gospodarki o obiegu zamknietym.
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2. Modele logistyczne

Rys. 1. Model cyklu zycia i logistyki zwrotnej w sieci
logistycznej - Sie¢ logistyczna w kontekscie cyklu zycia
wyrobu lub ustugi uwzgledniajgca logistyke i logistyke

zwrotng

Zadanie laboratoryjne do wykonania Rysunku 1. Model cyklu zycia i logistyki
zwrotnej w sieci logistycznej — sie¢ logistyczna w kontekscie cyklu zycia

wyrobu lub ustugi, uwzgledniajgca logistyke oraz logistyke zwrotng

Kazdy zespot projektowy ma za zadanie opracowaC witasny model cyklu zycia
produktu lub ustugi w sieci logistycznej, zintegrowany z elementami logistyki
zwrotnej, w odniesieniu do wybranego innowacyjnego rozwigzania.
Model powinien przedstawiaé petng strukture przeptywow w cyklu zycia -
od srodowiska przyrodniczego i pozyskania zasobow naturalnych, przez producenta
i dystrybutorow, az po klientéw koncowych oraz dalsze etapy odzysku, przetwarzania
i koncowego zagospodarowania odpadow.
Model powinien uwzgledniaé¢ co najmniej obszary uczestnikéw sieci:

1. Srodowisko przyrodnicze i jego zasoby naturalne
Dostawcy surowcéw, producenci poffabrykatow i materiatow
Producent (startup lub przedsiebiorstwo wdrazajgce produkt/ustuge)

Uczestnicy (podmioty) kanatéw dystrybucji

ok W N

Odbiorcy koncowych (uwzgledniajgcy rézne typy klientow w segmentach

gospodarki)

6. Operacyjne podmioty logistyki zwrotnej (np. punkty odbioru, centra
regeneracji, PSZOK-i)

7. Podmioty koncowego zagospodarowania odpadéw (np. recyklerzy, odzysk R1,

przetwarzanie resztkowe)

8. Ostateczny odbiorca odpadow (sktadowiska)

tole]
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Model powinien odzwierciedlac logike gospodarki o obiegu zamknietym i wskazywac
miejsca odzysku, regeneracji oraz neutralizacji odpadu resztkowego.
W ramach zadania nalezy:

o Zidentyfikowa¢ i oznaczy¢ symbolem kazdg grupe uczestnikow sieci
(np. P — producent, D — dystrybutorzy, KC/KA/KB - klienci, S — punkty
zwrotne, R — zagospodarowanie odpadéw).

« WskazacC relacje miedzy uczestnikami w cyklu zycia produktu oraz ich role
w logistyce zwrotne;j.

o Umiesci¢c model w kontekscie gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ),
uwzgledniajgc przeptywy zwrotne i odzysk zasobow.

e ZastosowaC kolorystyke i podziat kolumn jak na wzorze przedstawionym

podczas zajec.

Efekt koncowy:

Efektem koncowym jest graficzny model sieci logistycznej dla analizowanego
rozwigzania, ktory ilustruje strukture przeptywdw, uczestnikédw cyklu zycia oraz
operacyjne mechanizmy logistyki zwrotnej. Model stanowi podstawe do wykonania
kolejnych rysunkéw w toku analizy modelu biznesu w kontekscie GOZ

i ZrGwnowazonego rozwoju.

Umiejscowienie diagramu w raporcie:

Wykonany diagram nalezy umiesci¢ w raporcie jako Rys. 1. Model cyklu zycia
i logistyki zwrotnej w sieci logistycznej — sie¢ logistyczna w kontekscie cyklu zycia
[wyrobu lub ustugi], z uwzglednieniem logistyki oraz logistyki zwrotnej, przy czym

w miejscu ,wyrobu lub ustugi” nalezy wstawi¢ nazwe modelowanego podmiotu.

Zasada ta dotyczy wszystkich opracowanych rysunkéw. Kazdy opis rysunku
powinien by¢ spersonalizowany i odnosi¢ sie do konkretnego przypadku

modelowania.
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W procesie modelowania sieci logistycznej istotne jest okreslenie zakresu
analizowanych aspektow oraz wyrazne wskazanie elementow wytgczonych
z opracowania. Ponizszy slajd przedstawia strukture modelowania uwzgledniajgca
infrastrukture punktowg i liniowg, przeptywy strumieni oraz ujecie procesowe,
z jednoznacznym  wylgczeniem uktadow danych przestrzennych i analiz
kartograficznych (Rysunek 1.1).

Sie¢ logistyczna - konglomerat ztozonym z wielu uktadéw topograficznych 1

Sie¢ logistyczna moze by¢ analizowana w réznych ujeciach:

» topograficzno-przestrzennym, z uwzglednieniem infrastruktury transportowej — wezty i potaczenia sieci odpowiadajg
infrastrukturze punktowej i liniowej, osadzonej w przestrzeni geograficznej,

» materiatowym, obejmujgcym rozproszone strumienie przeptywu fizycznego débr i surowcow,

» zarzadczym, w ktérym sie¢ stanowi system wielu wtascicieli proceséw, zréznicowanych celéw, decydentéw oraz przypisanych
odpowiedzialnosci,

+ informacyjnym, gdzie fizyczna przestrzen funkcjonowania sieci wigze sie z przeptywami informacji, dokumentoéw i srodkow
finansowych miedzy uczestnikami.

W raporcie modelowanie ogranicza sig do trzech wybranych aspektow sieci logistycznej:

1.Infrastruktury punktowej i liniowej, rozumianej jako powigzanie organizacji w strukturze sieciowe;j:

— Rys. 1. Siec logistyczna — infrastruktura punktowa i liniowa (sie¢ organizacji i relacji pomiedzy nimi)

— Rys. 2. Siec logistyczna — koncepcja tancucha wartosci wedtug Michaela E. Portera w ujeciu logistyki z oddziatywaniem na otoczenie
2.Przeptywéw strumieni materiatowych, informacyjnych i zarzadczych migdzy ogniwami sieci:

— Rys. 3. Przeptywy strumieni pomiedzy ogniwami

3.Ujecia procesowego przeptywoéw w tancuchu logistycznym:

— Rys. 4. tancuch logistyczny w ujeciu procesowym

Zespoty nie wykonuja modelowania w uktadzie danych przestrzennych, tj. nie pracujg na cyfrowych mapach topograficznych,

sozologicznych, ani nie analizujg obszaréw ochrony waloréw przyrodniczo-krajobrazowych, obszaréw administracyjnych gmin,
miast, powiatéw czy wojewddztw.

Rysunek 1.1. Zakres modelowania sieci logistycznej — aspekty uwzgledniane

i wytgczone z analizy

Na ponizszym rysunku (Rysunek 1.2) przedstawiono przyktad wykonania Rys. 1
w raporcie, ktory obrazuje przeptyw wyrobu lub ustugi w petnym cyklu Zzycia
z uwzglednieniem proceséw logistycznych oraz logistyki zwrotnej w ujeciu

sieciowym.
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Rys. 1. Model cyklu zycia i logistyki zwrotnej w sieci logistycznej - Sie¢ logistyczna w kontekscie cyklu
zycia wyrobu lub ustugi uwzgledniajgca logistyke i logistyke zwrotng

Sktadowiska

odpadéw -
odpady

resztkowe

} CYKL ZYCIA PRODUKTU ;
‘ ‘ Logistyka i . 3
| 3 gIsty! 3 } - Logistyka zwrotha ——

Srodowisko 3 Dostawcy 3 Producent 3 Podmioty i Odbiorcy kofncowi 3 3 '

przyrodnicze SL:JI‘OWC(')W, producenc:i 3 kanatow 3 3 ' 3
; potfabrykatow, ; ; dystrybucji ! Klienci jako punkt I Operacyjne ! Podmioty ! Ostateczny
; materiatow 1 ' | poczatkowy ! podmioty logistyki | koricowego | odbiorca
| | . i logistyki zwrotow ! zwrotnej :zagospodarowania odpadéw —
| | | ; | ! odpadéw i skladowiska
3 3 3 i 3 ! odpadoéw

Srodowisko
i jego zasob!
naturalne

Srodowisko
przyrodnicze

Legenda:

e Producent surowcéw i materiatow

‘ bazowych
Producent komponentéw e Hurtownie i centra
mechanicznych i strukturalnych dystrybucyjne
Instytucje
publiczne

b
b
e Producent podzespotow .
f elektronicznych i systemow Sklepy hurtownicze f 2N )
i administracja (A)
b
b
)

Producent Klienci : e Centra regeneracji i Zaktady przetwarzania
indywidualni (C) naprawy odpadéw nienadajgcych
Klienci e Automaty paczkowe i sig do recyklingu
biznesowi (B) punkty logistyczne @ Energetyczne

Lombardy i punkty wykorzystanie odpadow
sprzedazy second-hand (odzysk R1)

0,0J0,

sprzedazy Punkty Selektywnej Zbiorki
Odpadéw Komunalnych
(PSZOK)

logistycznych

Producent technologii i @ Operatorzy modeli
oprogramowania Al/loT subskrypeyjnych i wynajmu Przedsigbiorstwa

Producent odnawialnych zrédet energii transportujgce odpady
i systemoéw zarzadzania energig

Rysunek 1.2. Model cyklu zycia i logistyki zwrotnej w sieci logistycznej — sie¢

t " Punkty zwrotu w sklepach

sterowania : ; U
. R i serwisach e Zaktady recyklingu i

Producent opakowar i systemow Sklepy detaliczne i sieci ‘ odizysku surowodw

logistyczna w kontekscie cyklu zycia wyrobu lub ustugi, uwzgledniajgca logistyke

oraz logistyke zwrotng
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Rys. 2. Model wartosci logistycznej

wedlug koncepcji Portera — Sie¢ logistyczna w koncepciji

dodanej w sieci

lancucha wartosci Michaela E. Portera w ujeciu fancucha

logistycznego i jej oddziatywania na otoczenie

Zadanie laboratoryjne do wykonania Rys. 2. Model wartosci dodanej w sieci
logistycznej wedtug koncepcji Portera. Sie¢ logistyczna w koncepcji tancucha
wartosci Michaela E. Portera w ujeciu fancucha logistycznego

i jej oddzialywania na otoczenie

Michaela E. Portera

(Rysunek 2.1) oraz jej rozwiniecia w kontekscie sieciowym i logistycznym, kazdy

Na podstawie oryginalnej koncepcji tancucha wartosci
zespot opracowuje model wartosci dodanej dla swojego innowacyjnego produktu lub
ustugi oraz (Rysunek 2.2) jego rozszerzenia o perspektywe sieci logistycznej
z uwzglednieniem logistyki zwrotnej (Rysunek 2.3).

System tancuchow wartosci w firmie jednobranzowej 1

Firma dziatajgca w jednej branzy

tancuch . tancuch tancuch

. tancuch o -
wartosci wartosci firm wartosci wartosci
dostawcow y dystrybutoréw nabywcéw

Opis rysunku: Rysunek przedstawia koncepcje systemu tancucha wartosci (Value System) w kontekscie firmy dziatajgcej
w jednej branzy (Single-Industry Firm). Jest to rozwiniecie klasycznego modelu tancucha wartosci Michaela E. Portera, ktory
opisuje sposob, w jaki przedsiebiorstwo tworzy warto$¢ dla swoich klientow poprzez powigzane dziatania wewnetrzne
i zewnetrzne. Kazde z tych ogniw moze mie¢ wtasny tancuch wartosci, ktéry obejmuje dziatania zwigkszajgce warto$¢ dodang
na danym etapie.

Whioski i znaczenie modelu:

Wartos¢ tworzona przez firme nie jest autonomiczna, lecz wynika z interakcji z dostawcami, partnerami dystrybucyjnymi
i klientami. Zrozumienie tej dynamiki umozliwia przedsiebiorstwu optymalizacje procesow, redukcje kosztow, poprawe jakosci
i skuteczniejsze zaspokajanie potrzeb rynkowych.

Ponadto model ten pokazuije, ze kazda firma jest elementem wiekszego ekosystemu, a zintegrowane podejscie do zarzgdzania
tancuchem warto$ci moze prowadzi¢ do uzyskania przewagi konkurencyjnej.

Rysunek 2.1. Oryginalna koncepcja taricucha warto$ci Michaela E. Portera
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tancuch wartosci logistyki 2
Srodowisko tancuch Y tancuch tancuch tancuch
i jego zasoby wartosci ' wartosci wartosci wartosci
naturalne dostawcow producenta dystrybutoréow nabywcow

B2C,B2Bi B2A
jako zrodta

Rysunek 2.2. tancuch wartoSci logistyki

tancuch wartosci logistyki zwrotnej

Punkty odbioru
zwrotow i zbiorki

Punkty regeneraciji,
odzysku surowcow,
unieszkodliwiania

Sktadowiska
odpadéw

zwrotéw produktow Odpady resztkowe

odpadéw

tancuch wartosci logistyki zwrotnej — ogniwa bezposrednie od klientow.

Klienci jako punkt poczatkowy zwrotéw

+ B2C (Klienci indywidualni) — konsumenci oddajacy produkty z réznych powodéw: zwroty zakupowe, wymiana, reklamacja,
sprzedaz uzywanego sprzetu.

» B2B (Klienci biznesowi) — firmy zwracajace sprzet po leasingu, niesprzedane produkty, odpady produkcyjne.

* B2A (Instytucje publiczne i administracja) — szkoty, urzedy, placéwki medyczne oddajgce zuzyty sprzet IT, meble.

Punkty odbioru zwrotow i zbiérki produktow

« Punkty zwrotu w sklepach i serwisach — zwroty gwarancyjne, pogwarancyjne, wymiany produktow.

+ Automaty paczkowe i punkty logistyczne — systemy odbioru zwrotéw e-commerce (InPost, DHL Parcel).

* PSZOK (Punkty Selektywnej Zbiorki Odpadéw Komunalnych) — zbiérka elektroodpaddw, mebli, sprzetu wielkogabarytowego.
* Lombardy i punkty sprzedazy second-hand — sprzedaz wtérna uzywanych produktéw (Allegro Second Hand, OLX, Lombardy).
* Przedsiebiorstwa transportujgce odpady — logistyka odpadoéw i surowcéw wtérnych (Remondis, Veolia, MPO).

Punkty regeneracji, odzysku surowcow i unieszkodliwiania odpadéw

» Zaktady przetwarzania elektroodpadoéw — odzysk metali, tworzyw sztucznych i komponentéw elektronicznych.

+ Instalacje do recyklingu tworzyw, papieru, szkta i metali — przeksztatcanie materiatéw wtérnych w nowe surowce produkcyjne.
« Zaktady utylizacji odpadéw niebezpiecznych — np. przetwarzanie odpadéw medycznych, chemikaliéw i akumulatoréw.

+ Instalacje termicznego przeksztatcania odpaddéw — spalarnie odpadéw komunalnych z odzyskiem energii.

* Kompostownie i biogazownie — przeksztatcanie odpadéw organicznych w nawozy lub energie.

Sktadowiska odpadéw. Odpady resztkowe — Przestrzen w srodowisku przyrodniczym obcigzona odpadami resztkowymi.

Ostateczny punkt wptywu logistyki zwrotnej, gdzie odpady resztkowe wptywajg na ekosystem poprzez sktadowanie, emisje lub
inne formy obcigzenia srodowiska.

Rysunek 2.3. tancuch wartosci logistyki zwrotnej

Ponizszy rysunek (Rysunek 2.4) przedstawia rozszerzenie klasycznej koncepcji

tancucha wartosci Michaela E. Portera o perspektywe sieci logistycznej

z uwzglednieniem petnego cyklu zycia produktu oraz logistyki zwrotnej.
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tancuch wartosci logistyki do przodu i logistyki zwrotnej 4
I CYKL ZYCIA PRODUKTU |
I Logistyka i )
k Logistyka zwrotna i
Srodowisko Dostawcy Producent Podmioty i Odbiorcy i
przyrodnicze 3 Surowcow, kanatow koncowi '
i producenci dystrybucji | Kiienci jako punkt ! Operacyjne Podmioty i Ostateczny
1 poifabrykatow, poczatkowy ! podmioty logistyki |  koricowego odbiorca
materiatow ! logistyki zwrotow ! zwrotnej ragospodarowanid odpadéw —
: ' odpadow ' sktadowiska
odpadow
3 . 3 - - - - ‘\ tancuch wartosci " .
_$rodOW|sko ! Lancu’ch Lancu’ch Lanculch Lanculch /| punktow odbioru regeneracji, Srodowisko
i jego zasoby wartosci wartosci wartosci wartosci [ S m ) Jlodzysku surowcow, i itee
naturalne dostawcow producenta / |dystrybutorow// | nabywcow // |ZWrotow izbiorki % o odiiwiania /] PreY
produktéw cdnadan
Sie¢ logistyczna .
Granica systemu . .
Oddziatywanie

Legenda:

. ,Zbiér podmiotéw w tancuchu wartosci” — przedstawia

" grupe podmiotéw petnigcych podobng funkcje w danym
ogniwie tancucha (np. dostawcy komponentéw, operatorzy
logistyczni, klienci instytucjonalni).

Zbior
podmiotéw
w tancuchu
wartosci

,Podmiot w tancuchu warto$ci” — oznacza
pojedynczy element (np. producent, dystrybutor,
klient).

Podmiot
w taincuchu
wartosci

Rysunek 2.4. Rozszerzenie koncepcji taricucha wartosci Michaela E. Portera
0 perspektywe sieci logistycznej z uwzglednieniem logistyki zwrotnej z interakcjg
Z otoczeniem

Model powinien by¢ wykonany w formie graficznej i obejmowac:

1. Strukture sieci logistycznej w petnym cyklu zycia produktu na podstawie
dwéch zdefiniowanych obiektéw graficznych przez Michaela E. Portera:
. Producentéw surowcow, komponentéw, podzespotdéw, systemow
zasilania i opakowan
. Gtownego producenta produktu/ustugi
. Dystrybutoréw (hurt, detal, modele subskrypcyjne)
. Klientow kohcowych (B2B, B2C, instytucje)
. Podmioty logistyki zwrotnej (punkty odbioru, punkty napraw, PSZOK-i)
. Podmioty przetwarzajgce odpady (recykling, odzysk, przetwarzanie
resztkowe)
- Ostatecznego odbiorce odpadow (sktadowiska)
2. Uwzglednienie granic systemu i interakcji z otoczeniem:
. Wyrazne zaznaczenie granicy sieci logistyczne;j
. Zidentyfikowanie oddziatywan pomiedzy siecig a otoczeniem
. Wskazanie elementéw oddziatywania otoczenia zewnetrznego na sie¢
logistyczng

(O
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3. Odniesienie do czynnikéw PESTLE:
Pod kazdag sekcjg sieci nalezy umiesci¢c symbole i/lub hasta wskazujgce na wptyw
otoczenia zewnetrznego wedtug analizy PESTLE (czynniki polityczne, ekonomiczne,

spoteczne, technologiczne, prawne, srodowiskowe).

Catosciowo, diagram ma zawiera¢ wszystkie niezbedne sktadowe i odzwierciedlac:

. strukture sieci logistycznej, od srodowiska przyrodniczego, przez
podmioty dostarczajgce komponenty i materiaty, az po klientow
koncowych i jednostki logistyki zwrotnej,

. uktad fancuchéw wartosci w sieci logistycznej (logistyka do przodu)
oraz logistyki zwrotnej (obszar odzysku i przetwarzania),

. pozycjonowanie srodowiska przyrodniczego jako zrédta zasobow
naturalnych i ostatecznego odbiorcy odpadow resztkowych,

. granice systemu logistycznego (sie€) i jej interakcje z otoczeniem
zewnetrznym z podziatem na szeS¢ obszarow: polityczne,
ekonomiczne, spoteczne, technologiczne, prawne i srodowiskowe
(PESTLE).

Efekt koncowy:

Wynikiem modelowania biznesowego jest kompletny graficzny model sieci
logistycznej produktu/ustugi w koncepcji tancucha wartosci Portera — uwzgledniajacy
logike wartosci dodanej, cykl zycia produktu i logistyke zwrotng, zintegrowany
z wptywem otoczenia zewnetrznego (PESTLE) (rysunek 2.5). Model stanowi
rozszerzong interpretacje  oryginalnej koncepciji Portera  dostosowang

do wspotczesnych wyzwan zwigzanych z GOZ i zrbwnowazonym rozwojem.

Umiejscowienie diagramu w raporcie:

Wykonany diagram ma zosta¢ umieszczony w raporcie jako Rys. 2. Model wartosci
dodanej w sieci logistycznej wedtug koncepcji Portera — Sie¢ logistyczna w koncepciji
tancucha wartosci Michaela E. Portera w ujeciu tancucha logistycznego

i jej oddziatywania na otoczenie.
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Rys. 2. Model warto$ci dodanej w sieci logistycznej wedtug koncepcji Portera — Sie¢ logistyczna w koncepciji
tancucha wartosci Michaela E. Portera w ujeciu tancucha logistycznego i jej oddziatywania na otoczenie

CYKL ZYCIA PRODUKTU
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Hurtownie
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U oo
\

Klienci i
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elektronicznych hurtownicze | ettt Lo hand nienadajacych
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naturalne . ) ergetyczne resztkowe
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Y Zaktady recyklingu

Producent ; Selektywnej
technuologii Op(zraliorzy modﬁl i administracja " | zbiorki o)év;adjéw i odzysku
i oprogramowania subskrypeyjnyc (A) Komunalnych surowcow
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Sie¢ logistyczna

i
Polityczne Ekonomiczne Spoteczne Technologiczne Prawne Srodowiskowe

Otoczenie PESTLE

Rysunek 2.5. Graficzny model sieci logistycznej produktu/ustugi w koncepcji

fancucha wartosci Portera

Rys. 3. Model przeptywdéw strumieni w sieci logistycznej -
Sie¢ logistyczna uwzgledniajgca przepltywy strumieni
fizycznych, informacyjnych, prawnych i finansowych
pomiedzy ogniwami w tancuchu

W nawigzaniu do modelu wartosci dodanej w ujeciu fancucha logistycznego wedtug
koncepcji Michaela E. Portera (Rys. 2), ktory zestawia poszczegdlne ogniwa
(podmioty) tworzgce wartos¢ w ramach zintegrowanego systemu logistycznego,
kolejne zadanie modelowania biznesowego dotyczy uchwycenia przeptywow

pomiedzy tymi ogniwami.
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Rys. 3 powinien przedstawia¢ model przeptywdw strumieni w sieci logistycznej, ktory
rozszerza podejscie Portera poprzez uwidocznienie czterech gtownych rodzajow
przeptywéw: fizycznych, informacyjnych, prawnych ifinansowych, a takze
uwzglednienie wptywu otoczenia regulacyjnego, ktére naktada obowigzki prawne za
posrednictwem systemu legislacyjnego lub instytucjonalnego. Kazdy z wymienionych
strumieni petni odrebng funkcje, a ich liczba i rodzaj w poszczegodlnych segmentach
tancucha logistycznego sg zréznicowane w zaleznosci od segmentu gospodarki:
biznesu (B), klientéw (C), administracji (A).

Celem przedstawienia modelu przeptywdw strumieni w sieci logistycznej (Rys. 3) jest
identyfikacja i nazwanie gtébwnych typdw strumieni wystepujgcych w obrocie
gospodarczym pomiedzy ogniwami tancucha w poszczegolnych segmentach
gospodarki. Ujecie to umozliwia uporzgdkowanie strumieni wedtug ich charakteru,
tj. fizycznego, informacyjnego, prawnego i finansowego oraz przedstawienie
ich zgodnie z kierunkami przeptywu dobr i wartosci. Dla zwiekszenia czytelno$ci oraz
lepszego zrozumienia relacji miedzy ogniwami, poszczegodlne strumienie powinny
zosta¢ oznaczone Kkolorystycznie. Szczegdlne znaczenie ma tu rozréznienie
przeptywdéw dotyczgcych towaréw (produkty fizyczne) od ustug, gdyz ze wzgledu
na swojg specyfike logistyczng generujg one odmienne konfiguracje strumieni:
produkty fizyczne wigzg sie z przeptywami materiatowymi i dokumentacyjnymi,
natomiast ustugi — gtdwnie z informacyjnymi, prawnymi i finansowymi.

Prezentacja strumieni powinna by¢ zgodna z metodykg analizy otoczenia PESTLE,
ktora klasyfikuje czynniki makrootoczenia organizacji w szesciu obszarach:
politycznym, ekonomicznym, spotecznym, technologicznym, prawnym
i Srodowiskowym. Kazdy z typow strumieni moze by¢é powigzany z jednym
lub kilkoma wymiarami PESTLE. Przyktadowo, strumienie prawne majg bezposredni
zwigzek z czynnikami regulacyjnymi (Legal), strumienie fizyczne i srodowiskowe
z aspektami ekologicznymi (Environmental), natomiast strumienie informacyjne
i finansowe — z obszarami technologicznym (Technological) oraz ekonomicznym
(Economic). Dzieki temu model moze stanowi¢ punkt wyjScia do kompleksowej
analizy sieci logistycznej w kontekscie oddziatywania otoczenia zewnetrznego dla

sporzgdzenia Rys. 9.
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Zadanie laboratoryjne do wykonania Rys. 3. Model przeptywow strumieni

w sieci logistycznej - Sie¢ logistyczna uwzgledniajgca przeptywy
strumieni fizycznych, informacyjnych, prawnych i finansowych

pomiedzy ogniwami w tancuchu

W oparciu o opracowany wczesniej model wartosci dodanej wedtug koncepcji

Michaela E. Portera (Rys. 2), kazdy zespo6t projektowy ma za zadanie przedstawic

rozszerzony model przeptywow strumieni w sieci logistycznej analizowanego

produktu lub ustugi. Zadanie to polega na identyfikacji i wizualizacji gtbwnych typow

strumieni logistycznych, ktére zachodzg pomiedzy ogniwami w sieci, w ujeciu

segmentow gospodarki: biznesu (B), klientéw (C) oraz administracji (A) — o ile

wystepuje.

Model powinien zawierac:

J

Oznaczone odpowiednio ogniwa sieci logistycznej dla trzech ogniw
(producenta, dystrybutora, klienta) — zgodnie z uprzednio przygotowanym
modelem wartos$ci dodane;.
Cztery gtowne typy strumieni w relacjach miedzy ogniwami sieci logistyczne;:
Strumienie fizyczne (przeptyw surowcéw, komponentéw, gotowych
produktow),
Strumienie informacyjne (dokumenty, dane),
Strumienie finansowe (ptatnosci, inwestycje, kredyty),
Strumienie prawne (licencje, prawa wtasnosci, dokumenty zgodnosci,
certyfikaty, Swiadectwa).
Kierunki przeptywdéw pomiedzy ogniwami oraz réznicowaé typy strumieni przy
pomocy koloréw (np. czarny — strumien fizyczny, niebieski — strumien
informacyjny, zielony — strumien finansowy, czerwony — strumien prawny).
Zréznicowang liczbe strumieni w segmentach B, C, A dla produktu lub ustugi.
Otoczenie regulacyjne. Umiesci¢ nad modelem warstwe ,Ramowe regulacje
prawne lub obowigzki prawne” wskazujgcg obowigzki prawne wynikajgce
z otoczenia zewnetrznego (np. przepisy srodowiskowe, zasady postepowania
z odpadami).
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. Odniesienie do analizy PESTLE, poprzez wskazanie systemu i interakciji

z otoczeniem.

Model ten stanowi rozwiniecie poprzedniego diagramu wartosci dodanej w raporcie
(Rys. 2) ibedzie podstawg do dalszej analizy funkcjonowania systemow
logistycznych w kontekscie zrownowazonego rozwoju, ryzyka i gospodarki o obiegu

zamknietym.

Efekt koncowy:
Wynikiem modelowania biznesowego jest kompletny wizualny model przeptywow
strumieni w sieci logistycznej, ktory:

e przedstawia petng strukture przeptywdéw strumieni miedzy ogniwami

w fancuchu wartosci,

e roznicuje typy strumieni wedtug ich charakteru i segmentéw odbiorcéw,

e uwzglednia wptyw otoczenia regulacyjnego,

e odnosi sie do wymiaréw analizy PESTLE,

e jest zgodny ze stylistykag, kolorystykg i oznaczeniami ustalonymi podczas

zajec.

Ze wzgledu na wysokg pracochtonnos¢ oraz ztozono$¢ opracowania petnego modelu
przeptywdéw strumieni w catym tahcuchu logistycznym, zadanie ogranicza sie do
trzech kluczowych ogniw sieci logistycznej: producenta, dystrybutora oraz nabywcy
(klienta). Kazde z tych ogniw reprezentuje inny segment rynku: producent (segment
B — biznes), dystrybutorzy (réwniez segment B — relacja B2B), a nabywcy to klienci
indywidualni (segment C) lub instytucje publiczne (segment A), co oznacza relacje
B2C lub B2A.

Relacje bezposrednie miedzy producentem a nabywcg (czyli sprzedaz bezposrednia)
sg celowo pominiete w tym modelu, aby skupi¢ sie na standardowym uktadzie
dystrybucyjnym.

Na ponizszym rysunku (Rysunek 3.1) przedstawiono uproszczony schemat trzech
ogniw, ktére postuzg jako struktura odniesienia do opracowania diagramu

przeptywdéw strumieni w ramach opracowania Rys. 3.
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Trzy ogniwa sieci logistycznej do zamodelowania dla opracowania modelu przeptywow strumieni 1

Fragmentrys.2. R .

tancuch tancuch tancuch
wartosci wartosci / wartosci
producenta dystrybutoréw /// nabywcow

Ogniwgw‘éieci Iogistyc,zne]/ %
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Rys. 3

Przeptyw strumieni Przeptyw strumieni
w relacjach miedzy w relacjach miedzy

<| > - . . . . i H i i
Producent ogniwami sieci ogniwami sieci
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logistyczne logistyczne
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A (Administracja)
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Polityczne Ekonomiczne Spoteczne Technologiczne Prawne Srodowiskowe

Otoczenie PESTLE
Legenda:

Sprzedaz bezposrednia jest pominieta

Rysunek 3.1. Trzy ogniwa sieci logistycznej do zamodelowania w ramach

opracowania modelu przeptywow strumieni dla Rys. 3

Umiejscowienie diagramu w raporcie:

Wykonany diagram powinien zosta¢ umieszczony w raporcie jako Rys. 3. Model
przeptywéw strumieni w sieci logistycznej — Sie¢ logistyczna uwzgledniajgca
przeptywy strumieni fizycznych, informacyjnych, prawnych i finansowych pomiedzy

ogniwami w fancuchu.

Pomiedzy przedstawieniem ogolnej charakterystyki modelu (Rys. 3) a szczegétowym
opisem typow strumieni, warto doprecyzowaé, ze zaproponowana klasyfikacja
strumieni pemni funkcje uszczegodtowienia logicznej struktury modelu. Rozréznienie
strumieni na obligatoryjne i fakultatywne ma na celu uporzgdkowanie analizy

przeptywdéw wedtug ich znaczenia dla funkcjonowania sieci logistycznej, jak rowniez
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zwiekszenie przejrzystosci wizualnej diagramu. Kazdy ze zidentyfikowanych typow

strumieni petni odrebng funkcje — zarédwno w procesie dostarczania wartosci,

jak i w budowaniu relacji, odpowiedzialnosci regulacyjnej czy innowacyjnosci

w kontekscie gospodarki o obiegu zamknietym.

Ponizsza tabela (Tabela 4) zawiera opisy poszczegodlnych typdw strumieni, ktore

powinny by¢é uwzglednione w raporcie na Rys. 3 w sposéb zgodny z ustalonymi

oznaczeniami i kolorystykg. Strumienie obligatoryjne sg wymagane w kazdej wersji

modelu,

natomiast fakultatywne mogg zostaé uwzglednione w zaleznosci

od specyfiki analizowanego produktu lub ustugi.

Tabela 4. Typy strumieni w relacjach miedzy ogniwami sieci logistycznej

Typ strumienia

Opis

Strumienie obligatoryjne ktére musza by¢ uwzglednione na Rys. 3

1. Strumienie materialne

Przeptyw towaréw, opakowan, produktdw objetych kaucja,
elementéw podlegajacych naprawie lub odzyskowi np. butelki
zwrotne, urzgdzenia AGD, opakowania wielokrotnego uzytku,
zuzyte akcesoria.

2. Strumienie finansowe

Ptatnosci konsumenckie, zwroty srodkow, kaucje za opakowania
lub urzadzenia, rabaty i promocje, np. pfatnos¢ kartg, przelew,
cashback, kod rabatowy, kaucja za stoik.

3. Strumienie prawne

Warunki zakupdw, prawa konsumenta, certyfikaty jakosci,
regulaminy i ograniczenia uzytkowania, np. polityka zwrotéw,
regulamin sklepu, certyfikat ekologiczny, oznakowanie CE.

4. Strumienie informacyjne

Komunikaty marketingowe, materialy promocyjne, newslettery,
treéci edukacyjne nt. GOZ, np. mailing, reklama banerowa, ulotka
0 eko-korzysciach, chatbot z informacjg o naprawie.

Obowiazki prawne (wptyw
otoczenia) - strzatka

Istotne jest rozrdznienie obowigzkéw prawnych wynikajgcych z
otoczenia regulacyjnego od przeptywéw prawnych w ramach
transakcji logistycznych

Strumienie fakultatywne

5. Strumienie wiedzy
i technologii

Infformowanie  konsumentéw o  wilasciwym  uzytkowaniu,
konserwacji, ponownym uzyciu i recyklingu produktéw, np.
instrukcja obstugi, film instruktazowy, kod QR z poradnikiem
naprawy.

6. Strumienie relacyjne,
wartosci niematerialnych
i relacyjne

Zaufanie do marki, lojalno$¢, zaangazowanie klientéw w programy
eko, spoteczno$¢ wokédt wartos¢, np. program lojalnoSciowy,
ranking eko-produktéw, spoteczno$c¢ online, oceny uzytkownikow.

7. Strumienie ustugowe,
funkcjonalne

Uzytkowanie zamiast posiadania — subskrypcje, wypozyczanie,
serwis, dostep do funkcji online, np. konto uzytkownika,
subskrypcja aplikacji, wypozyczalnia sprzetu domowego.

8. Strumienie kompetencji
i kapitatu ludzkiego

Obstuga klienta, jakos¢ kontaktu z doradcg, doswiadczenie
zakupowe i reklamacyjne, np. czat z konsultantem, ankieta
satysfakcji, zgtoszenie reklamacji, historia zakupdow.
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Szablon modelu przeptywdw strumieni w sieci logistycznej uwzgledniajgca przeptywy

strumieni fizycznych, informacyjnych, prawnych i finansowych pomiedzy ogniwami

w tancuchu zostat zaprezentowany na ponizszym rysunku (Rysunek 3.2).

Model przeptywow strumieni w sieci logistycznej - Sie¢ logistyczna uwzgledniajgca przeptywy strumieni 2
fizycznych, informacyjnych, prawnych i finansowych pomiedzy ogniwami w taricuchu

Cztery najwazniejsze strumienie pomiedzy ogniwami w sieci logistycznej

Obowigzki prawne _--

<Producent>

(B) Biznes
N ——

v Przeptywy fizyczne
(materialne, np.
towary, opakowania
zwrotne)

v Przeptywy
informacyjne (opinie
klientéw, dokumenty
transakcyjne, reklama
i promocje)

v Przeptywy prawne
(obowigzki
sprzedawcy
i konsumenta,
certyfikaty,
ograniczenia prawne)

v Przeptywy finansowe
(ptatnosci, zwroty,
kaucje)

Ogniwa w sieci logistycznej

Polityczne

Legenda:

Ekonomiczne

“=-~.__Obowigzki prawne

R
Strona inicjujgca

<Dystrybutorzy>

(B) Biznes
N——

Spoteczne

Otoczenie PESTLE

v Przeptywy fizyczne
(materialne, np.
towary, opakowania
zwrotne)

v Przeptywy
informacyjne (opinie
klientéw, dokumenty
transakcyjne, reklama
i promocje)

+ Przeptywy prawne
(obowigzki
sprzedawcy
i konsumenta,
certyfikaty,
ograniczenia prawne)

v Przeptywy finansowe
(ptatnosci, zwroty,
kaucje)

Technologiczne

Prawne

Obowigzki prawne

l

Y
Strona inicjujgca
Jujq

<Nabywcy>

(B) Biznes, (C) Klient
A (Administracja)
N

Srodowiskowe

Sprzedaz bezposrednia jest pominieta

Rys. 3.2. Model przeptywdw strumieni pomiedzy ogniwami w sieci logistycznej

Ponizszy rysunek (Rysunek 3.3) przedstawia syntetyczne zestawienie obowigzkéw
prawnych w sieci logistycznej, przypisanych do trzech kluczowych segmentéw: B —
przedsiebiorstw (biznes), C - klientow (obywateli, konsumentéw) oraz A -
administracji publicznej. W zestawieniu wyraznie zaznaczono réznice pomiedzy
obowigzkami wynikajgcymi z otoczenia regulacyjnego a prawnymi aspektami
przeptywéw w transakcjach logistycznych. Kazdy segment uczestniczy w sieci
logistycznej na odmiennych zasadach prawnych, obejmujgcych m.in. przepisy
dotyczace produktéw, odpaddw, transportu, podatkédw (segment B), selektywnej
zbiorki i praw konsumenckich (segment C) oraz nadzoru i systeméw informacyjnych

(segment A).
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Zestawienie to wspomaga identyfikacje obowigzkow, ktére muszg by¢ uwzglednione
w projektowaniu modeli biznesu zgodnych z zasadami zréwnowazonego rozwoju i
gospodarki o obiegu zamknietym.

Syntetyczne wyjasnienia dotyczace obowigzkéw prawnych
dla segmentow B (biznes), C (klient) i A (administracja) w kontekscie sieci logistycznej

Istotne jest rozréznienie obowiazkéw prawnych wynikajgcych z otoczenia regulacyjnego od przeptywédw prawnych w ramach
transakcji logistycznych

Obowiazki prawne w otoczeniu regulacyjnym sieci logistycznej

Segment B — Przedsigbiorstwa (Biznes)

Przedsiebiorstwa uczestniczace w tancuchu dostaw (producenci, dystrybutorzy, operatorzy logistyczni) podlegajg wielu

obowigzkom prawnym wynikajgcym z regulacji krajowych i unijnych. Obejmujg one m.in.:

+ Obowigzki zwigzane z produktami: zgodno$¢ z normami jakosci i bezpieczenstwa, znakowanie CE, instrukcje uzytkowania,
obowiagzki informacyjne wobec konsumenta.

» Odpowiedzialno$¢ za odpady: gospodarowanie odpadami opakowaniowymi, zuzytym sprzetem elektrycznym, bateriami, zgodnie
z ustawami o odpadach i rozszerzonej odpowiedzialnosci producenta (ROP).

» Obowigzki wynikajace z prawa pracy, transportu, handlu migdzynarodowego: dokumentacja przewozowa, zabezpieczenia
tadunku, przestrzeganie przepiséw ADR.

» Odpowiedzialno$¢ podatkowa i celna.

Segment C - Klienci (Obywatele, Konsumenci)

Konsumenci sg mniej obcigzeni regulacjami, majg pewne obowigzki wynikajace z przepiséw szczegdlnych, np.:

» Odpowiedzialno$¢ za selektywng zbiérke odpadow: obowigzek oddawania zuzytych baterii, sprzetu elektronicznego, opakowan
po chemii gospodarczej do odpowiednich punktéw.

» Zasady korzystania z produktéw zgodnie z przeznaczeniem: naruszenie ich moze skutkowac utratg gwarancji lub
konsekwencjami cywilnoprawnymi.

» Prawa i obowigzki wynikajace z umow: np. obowigzek zaptaty, zasady odstgpienia od umowy (14 dni w e-commerce), zwroty.

Segment A — Administracja (Jednostki administracji publicznej)

Podmioty administracyjne petnig zaréwno funkcje nadzorcza, jak i ustugodawczg. Obowigzki prawne obejmujg m.in.:

» Nadzor nad zgodnoscig z prawem w zakresie ochrony srodowiska, transportu, rynku produktéw i ustug.

» Wydawanie zezwolen i koncesji: np. licencje transportowe, pozwolenia na wytwarzanie odpadéw, decyzje sSrodowiskowe.

+ Obowigzek tworzenia warunkéw infrastrukturalnych i informacyjnych dla efektywnego funkcjonowania logistyki:
np. zapewnienie funkcjonowania PSZOK-6w, nadzér nad systemami informacyjnymi (BDO).

» Zarzadzanie systemami opartymi na danych publicznych: np. klasyfikacja odpadéw (EWC), dane o podmiotach (REGON, KRS),
normy zréwnowazonego transportu.

Rysunek 3.3. Obowigzki prawne segmentéw B (biznes), C (klient) i A (administracja)

w otoczeniu regulacyjnym sieci logistycznej

W raporcie nie uwzglednia sie procesow wytwarzania odpaddw, utraty statusu
odpadow ani wystepowania produktéw ubocznych. Pominieto takze obowigzki
formalne i administracyjne wynikajgce z przepiséw o gospodarce odpadami. Analizie
podlegajg przeptywy materialowe, w tym opakowania i komponenty wpisujgce
sie w koncepcje gospodarki o obiegu zamknietym.

Modelowanie koncentruje sie wytgcznie na przeptywach materiatowych w ramach
ogniwa fancucha logistycznego a w szczegdlnosci tych, ktére wpisujg sie w zatozenia
gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ). Dotyczy to m.in.:

* opakowan zwrotnych i zbiorczych,
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+ komponentow i czesci poddawanych ponownemu uzyciu po cyklu uzytkowania,
+ towarow i zasobdw mozliwych do ponownego wprowadzenia do obiegu

materiatowego.

Ponizszy rysunek (Rysunek 3.4) przedstawia szerszy kontekst przeptyw strumieni
tj. przeptyw zasobdédw materiatowych, mechanizmy ich transformacji w ramach
dziatalnosci operacyjnej oraz potencjalne drogi powstawania odpadow.
W modelowaniu na potrzeby raportu akcent przesunieto jednak na analize strumieni

materiatowych i ich znaczenie dla GOZ (Rysunek 3.4).

Przeptyw zasobéw materiatowych i wytwarzanie odpadéw w ramach ogniwa tancucha logistycznego 1
Emisja ™
A Zasoby Wytwarzanie

Srodowisko
i jego zasoby
naturalne

Zasoby ] materiatowe > produktow w
materiatowe logn'Wr? przetworzone dziatalnosci
o
O—————= tancucha operacyjnej w
logistycznego Substancje lub procesach

przedmioty  pogiadacz jest podstawowych

AU

Pierwotni Utrata stat Sl i pomocniczych
posiadacze fata sratusu Posiadacz e
odpadéw odpadow Jamierza do pozbycia sie
iF)erEStmaLOct')é | sie pozbyc Wytwarzanie odpadéw
_ ] Posiadacz > w ramach dziatalnosci
jako produkty pozbywa sie
uboczne
Oddziatywanie _/

Otoczenie PESTLE

Rysunek 3.4. Przeptyw zasobow materiatowych i generowanie odpaddéw w ramach

ogniwa tancucha logistycznego
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Rys. 4. Model procesowy sieci logistycznej - Sieé

logistyczna w ujeciu procesowym

Zadanie laboratoryjne do wykonania Rys. 4. Model procesowy sieci

logistycznej — Sie¢ logistyczna w ujeciu procesowym

Kazdy zespot projektowy ma za zadanie przedstawic model procesowy sieci
logistycznej analizowanego produktu Iub ustugi w ujeciu petnego tancucha
logistycznego, od dostawcéw surowcoéw i komponentow z punktu widzenia
producenta, nastepnie dystrybutoréw, az po nabywcéw oraz ogniwa zwigzane
z logistykg zwrotng i zagospodarowaniem odpadow.
Model powinien odwzorowywac:
+ wszystkie ogniwa sieci logistycznej wskazane w Rys. 1 (cykl zycia i logistyka
zwrotna) oraz w Rys. 2 (tancuch warto$ci wg Portera),
» procesy gtébwne realizowane w tych ogniwach w postaci przeptywow fizycznych
i informacyjnych,
* powigzania miedzy ogniwami strumienia materialowego (strumien fizyczny
ma by¢ ciggty).
Diagram nalezy wykona¢ z zastosowaniem notacji stenografii organizatorskiej
(technika kartowania), w ktorej stosowane sg nastepujgce symbole (Rysunek 4.1):
e kofo — operacja (produkcja, pakowanie),
« strzatka w kolorze czarnym, petna — przeptyw fizyczny (materiaty, produkty),
o strzatka w kolorze niebieskim, przerywana — przeptyw informacyjny (dane,
dokumenty),
o kwadrat z literg ,D” — dziatanie kontrolne lub decyzyjne (zatwierdzenie, pomiar,
sterowanie),
o trojkat w dot — magazynowanie, uzytkowanie, bufor,

e potkole ,T” — opdznienia lub oczekiwanie (przestoje, czas dostawy).
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Notacja stenografii organizatorskiej (technika kartowania) 1

Proces w notacji stenografii organizatorskiej odnosi sie do sposobu graficznego przedstawienia i analizy dziatan, przeptywéw oraz
zaleznosci w ramach organizacji lub systemu. Notacja stenografii wykorzystywana jest w zarzadzaniu procesami, operacjami i
logistyka, umozliwia szybkie i zrozumiate mapowanie proceséw w sposéb znormalizowany, utatwiajgcy ich analize i optymalizacje.
Gtowne cechy notacji stenografii organizatorskie;j.
1. Graficzne symbole. Procesy sg przedstawiane za pomocg symboli graficznych, ktdre reprezentujg rézne rodzaje dziatan lub
stanéw w systemie:
« Koto (operacja): Przedstawia dziatanie transformujace, np. produkcja.
« Strzatka (transport): Oznacza przemieszczanie materiatéw, informacji lub oséb.
« Kwadrat (kontrola, uktad sterowania): Reprezentuje dziatania cztowieka w systemie, np. kontrole, decyzje.
« Tréjkat w dot (uzytkowanie, magazynowanie, sktadowanie): Oznacza przechowywanie materiatéw lub produktow.
« Potkole (opdznienie, oczekiwanie): Wskazuje na przerwy lub bufor w procesie.
2. Linearna struktura: Dziatania sg przedstawiane w kolejno$ci ich wystepowania, co umozliwia wizualne przesledzenie sekwencji
operacji.
3. Standaryzacja: Symbole i ich znaczenie sg ustandaryzowane, co pozwala na jednoznaczne zrozumienie schematéw przez
réznych uzytkownikow.
4. Prostota i zwiezto$¢: Notacja stenograficzna ma na celu uproszczenie opisu procesow, aby byty zrozumiate w krétkim czasie,
podobnie jak stenografia stuzy do szybkiego zapisu.
Zastosowanie:
* Mapowanie procesow: Stuzy do identyfikacji i wizualizacji przeptywéw w organizacji, np. w produkcji, logistyce, administracji.
+ Analiza i optymalizacja: Umozliwia identyfikacje waskich gardet, nadmiarowych operacji lub nieefektywnosci w systemie.
+ Zarzadzanie procesami biznesowymi: Wspiera projektowanie nowych proceséw lub usprawnianie istniejgcych.
Korzysci:
» Utatwia wizualizacje ztozonych procesoéw.
» Zapewnia jasng komunikacje miedzy zespotami.
+ Pomaga w analizie efektywnosci i zarzgdzaniu procesami w organizacji.
* Notacja stenografii organizatorskiej jest podstawg do tworzenia bardziej zaawansowanych diagramoéw, takich jak schematy
przeptywu procesu (flowcharts) czy diagramy BPMN, ktére oferujg wiekszg szczegdtowosé i mozliwosci analizy.

Legenda:

Notacja stenografii organizatorskiej w modelowaniu proceséw logistycznych )
—> Przeptyw fizyczny

. . . ———> . .
I:> Transport v Uzytkowanie, magazynowanie, Opé2nienie (oczekiwanie) Przeptyw informacji

sktadowanie

Q Proces,operacjalzl Kontrola, uktad sterowania (Decydent) Obiekt

Rysunek 4.1. Notacja stenografii organizatorskiej

Model powinien réwniez:
e uwzgledniaC sprzezenia zwrotne (reklamacje, zwroty, odzysk) jako odniesienie
do logistyki zwrotnej z Rys. 1),
o zawierac przejrzysty uktad sekwenciji dziatan w ukfadzie liniowym (od lewej do
prawej),
« by¢ spojny graficznie z ustalong ikonografig stosowang na zajeciach
laboratoryjnych.
W modelu procesowym nie uwzglednia sie przeptywéw finansowych i prawnych —
jego celem jest wytgcznie odwzorowanie procesdéw operacyjnych i przeptywow

informacji pomiedzy ogniwami w ramach cyklu zycia produktu lub ustugi.
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Efekt koncowy:
Wynikiem pracy jest kompletny model procesowy sieci logistycznej, ktory:
e przedstawia operacyjng strukture catego tancucha wartosci analizowanego
rozwigzania,
o odwzorowuje procesy wewnetrzne i relacyjne pomiedzy wszystkimi ogniwami
sieci logistycznej,
e bazuje na wczesniej opracowanym modelu wartosci dodanej (Rys. 2),
« integruje elementy logistyki zwrotnej (Rys. 1),

o jest spojny z kierunkami przeptywow w modelu strumieniowym (Rys. 3).

Umiejscowienie diagramu w raporcie:
Wykonany diagram powinien zosta¢ umieszczony w raporcie jako Rys. 4. Model
procesowy sieci logistycznej — Sie¢ logistyczna w ujeciu procesowym produktu lub
ustugi.
Ponizszy rysunek (Rysunek 4.2) przedstawia model strukturalny ogniwa producenta
W ujeciu procesowym, opracowany przy uzyciu notacji stenografii organizatorskiej.
Stanowi on rozszerzenie modelu wartosci dodanej (Rys. 2) oraz rozwiniecie
komponentu ,producent” z modelu przeptywow strumieni (Rys. 3). Jego gtéwnym
celem jest ukazanie wewnetrznych procesow i powigzan zachodzgcych w obrebie
pojedynczego ogniwa sieci logistycznej.
Model ten powinien postuzy¢ zespotom jako punkt odniesienia do zaprojektowania
analogicznych struktur procesowych dla pozostatych ogniw w tancuchu logistycznym
np. dystrybutora, nabywcy. Ukfad obejmuje m.in. dwa magazyny (MAG B — magazyn
materiatdbw, MAG A — magazyn wyrobéw gotowych) oraz produkcje, jednostke
decyzyjng (ukfad sterowania — Decydent), a takze transport i opdznienia (czas
oczekiwania).
W ujeciu procesowym odwzorowano:

o przeptywy fizyczne materiatow (strzatki czarne),

o przeptywy informacji (strzatki niebieskie przerywane),

e kolejnos¢ dziatan,

e zaleznosci miedzy elementami,

e miejsca decyzji i sterowania procesem.
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Zespoty projektowe powinny opracowacC procesowy model producenta zgodnie
z tg strukturg, uwzgledniajgc specyfike analizowanego produktu Iub ustugi.
Jednoczesnie nalezy zachowac zgodnos¢ z wczesniejszymi rysunkami raportu

i zasadami notacji stenograficznej.

Notacja stenografii organizatorskiej — odzwierciedlenie producenta 1
Producent
Czas zamowienia Wielkosé
zamowienia
Zamowienie Ukilad sterowania Zapotrzebowanie Zamowienie
do nastepnika <: (Decydent) <% Z poprzednika
2] Wydanie
Wielkosc zmag. A
produkcji

Stan biezacy
mag. B

Stan biezacy
prod. mag. A

i e
Produkcja W.

Model strukturalny ogniwa producenta

Model producenta sktada sie: z magazynu wejSciowego, np. magazyn materiatowy, poétfabrykatow (MAG B), cztonu
produkujacego (Produkcja), magazynu wyjsciowego, np. magazyn wyrobdéw gotowych (MAG A), transportu przekazujgcego
gotowy wyréb oraz decydenta. Rola cztonu sterujgcego (decydenta) sprowadza sie do przyjecia zamowienia, wydania decyzji
realizujgcego opuszczenie wyrobéw z magazynu A materiatdéw gotowych, okreslenia wielkosci zapotrzebowania na materiat
do produkcji (zamowienie do magazynu B) i uwzgledniajac informacje o produkcji w toku, wydaé decyzje o wielkosci produkcji.

Wydanie
materiatu

Dostawa
maternatu Z

o>

Czas tra nséportu

Legenda:

—>  Przeptyw fizyczny

. . . > . .
|:> Transport v Uzytkowanie, magazynowanie, Opbznienie (oczekiwanie) Przeptyw informacji

sktadowanie

Q Proces,operacjaEI Kontrola, uktad sterowania (Decydent) LI

Rysunek 4.2. Model strukturalny ogniwa producenta w ujeciu procesowym

Przyktad odwzorowania wewnetrznych proceséw producenta w sieci logistycznej
z wykorzystaniem notacji stenografii organizatorskiej — uwzglednia przeptywy

fizyczne i informacyjne, operacje magazynowe, produkcyjne oraz decyzje sterujgce.
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Na ponizszym rysunku (Rysunek 4.3) przedstawiono model strukturalny ogniwa
hurtownika/detalisty w ujeciu procesowym, opracowany przy uzyciu notacji
stenografii organizatorskiej. Stanowi on rozszerzenie modelu wartosci dodanej
(Rys. 2) oraz rozwiniecie komponentu ,dystrybutor” z modelu przeptywow strumieni
(Rys. 3). Jego gtbwnym celem jest zobrazowanie wewnetrznych procesow,
przeptywéw oraz zaleznosci funkcjonalnych zachodzgcych w obrebie ogniwa
petnigcego funkcje hurtowg lub detaliczng w sieci logistyczne;.

Kazdy zespdt projektowy ma za zadanie zaprojektowa¢ model procesowy dla
analizowanego  dystrybutora lub  sprzedawcy  koncowego,  korzystajgc
z przedstawionej struktury jako punktu odniesienia. Uktad modelu obejmuje m.in.
magazyn materiatdw gotowych (MAG A), transport, opdznienia (czas realizacji
zamowienia), ukfad sterowania (decyzyjny), a takze strumienie zamoédwien,
zapotrzebowania i przeptywow materiatowych.

W modelu procesowym nalezy odwzorowac:

* Przeptywy fizyczne (czarne strzatki),

* Przeptywy informacyjne (niebieskie strzatki przerywane),

+ Kolejnos¢ operaciji i ich logiczne nastepstwo,

» Zaleznosci funkcjonalne miedzy elementami modelu,

* Role jednostki decyzyjnej w zarzgdzaniu zapasami i realizacjg zamdwien.
Zadaniem zespotu projektowego jest dostosowanie struktury modelu do specyfiki
analizowanego przypadku, przy zachowaniu spojnosci z wczesniejszymi diagramami

(Rys. 1-3) oraz zgodnosci z zasadami notacji stenografii organizatorskiej.
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Notacja stenografii organizatorskiej — odzwierciedlenie producenta 2

Hurtownik-Detalista

Czaszamomenla Wielkosé
zamowienia .
Zam owienie < Uklad sterowania Zagpotrzebowanlei Zamowienie
do nastepnika } (Decydent) poprzednika
.. Wydanie
Stan biezacy z maygazmu

magazynu

Dostawa
materiatu

Transport )y Wydanie
materiatu

Czas transportu

Model strukturalny ogniwa hurtownika/ detalisty

Model hurtownika-detalisty sktada sie: z magazynu materiatéw gotowych, transportu przekazujgcego gotowy wyréb oraz uktadu
sterujagcego (decydenta). Rola decydenta sprowadza sie do przyjecia zamowienia, wydania decyzji realizujgcego opuszczenie
wyrobow z magazynu A materiatéw gotowych, okreslenia wielko$ci zapotrzebowania na uzupetnienie stanu magazynowego
z uwzgledniajgc czas realizacji zamowienia.

Legenda:

—> Przeptyw fizyczny

. . . > . ..
D Transport v Uzytkowanie, magazynowanie, Opbinienie (oczekiwanie) Przeptyw informacii

sktadowanie

Q Proces,operacjalzl Kontrola, uktad sterowania (Decydent) Ll

Rysunek 4.3. Model strukturalny ogniwa hurtownika/detalisty w ujeciu procesowym

Diagramy procesowe nalezy opracowa¢ dla kazdego ogniwa logistycznego
wystepujgcego w analizowanym fancuchu, zgodnie z jego strukturg przedstawiong
na Rys. 1. Model cyklu zycia i logistyki zwrotnej w sieci logistycznej oraz Rys. 2.
Model wartosci dodanej w sieci logistycznej wedtug koncepcji Portera. Oznacza to
konieczno$¢ przygotowania odrebnych modeli procesowych dla takich ogniw jak:
dostawcy surowcéw, producent, dystrybutor, nabywcy (klienci biznesowi,
instytucjonalni lub indywidualni), a takze ogniwa logistyki zwrotnej — w tym punktow
odbioru, regeneracji, zagospodarowania koncowego oraz sktadowisk. Kazdy z tych
modeli powinien uwzglednia¢ specyfike operacyjng danego ogniwa oraz relacje
przeptywéw materiatowych i informacyjnych, zgodnie z notacjg stenografii

organizatorskie;j.
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3. Modele systemowe

Rys. 5. Model propozycji wartosci — Value Proposition

Canvas

Zadanie laboratoryjne do wykonania Rys. 5. Model propozycji wartosci —

Value Proposition Canvas

Kazdy zespdt projektowy ma za zadanie opracowa¢ model propozycje wartosci
w oparciu o szablon Value Proposition Canvas (VPC) dla analizowanego produktu
lub ustugi. Szablon ten po uzupetnieniu staje sie modelem propozycji wartosci.
Stanowi narzedzie pozwalajgce na precyzyjne dopasowanie oferty organizacji
do potrzeb, oczekiwan i probleméw wybranego segmentu klientéw (B2B, B2C Iub

B2A) (Rysunek 5.1).

Szablon propozycji wartosci — Value Proposition Canvas 1

Wartos$¢ dostarczana Profil klienta

Tworzenie
korzysci

|~
Produkty m_l

i ustugi <

Korzysci

Reduktory
problemoéw

Problemy
. e

~

Zrddto: Osterwalder, A., Pigneur, Y., Bernarda, G., & Smith, A. (2015). Value proposition design: How to create products and services
customers want. John Wiley & Sons.

Rysunek 5.1. Szablon propozycji wartosci Value Proposition Canvas dla utworzenia
modelu propozycji wartosci
Szablon VPC sktada sie z dwdch gtéwnych komponentow:
« Profil klienta (czes¢ prawa — czerwony okrag), ktory zawiera:

o Zadania klienta (Customer Jobs) — zadania funkcjonalne, emocjonalne

i spoteczne, ktore klient realizuje (nalezy umieszcza¢ wytgcznie
czasowniki, np. sprawdza, kontroluje, dokonuje,
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o Problemy klienta (Pains) — bariery, ryzyka i trudnosci napotykane przez
klienta,

o Korzysci oczekiwane (Gains) — wartosci i efekty, ktérych klient oczekuje lub
ktére pozytywnie go zaskakujg (dodatkowa warto$¢ dla klienta — z czego

by sie dodatkowo cieszyt).

o Wartos¢ dostarczana (czes¢ lewa — niebieski kwadrat), ktéra zawiera:

o Produkty i ustugi oferowane klientowi,

o Reduktory probleméw (Pain Relievers), ktére niwelujg lub minimalizujg
problemy klienta,

o Tworcy korzysci (Gain Creators), ktére zwiekszajg satysfakcje i wartosc dla

klienta.

Zespoty projektowe powinny:

okresli¢ jakiego segmentu/potrzeb dotyczy wartos¢ dostarczana (blok
szablonu Profil klienta)

okresli¢ wartos¢ dostarczang poprzez przekopywania z zatozen modelowania
wartosci bazowej oraz produkty/ustugi komplementarne (opis bloku szablonu
Produkty i ustugi).

dokfadnie zidentyfikowaC potrzeby, problemy i oczekiwania klientéw
koncowych lub instytucjonalnych (segmenty C lub A),

okresli¢ komponenty oferty, ktore realnie odpowiadajg na powyzsze
oczekiwania (segment B),

zapewni¢ spojnos¢ z wczesniejszymi diagramami, zwtaszcza z modelem
wartosci dodanej (Rys. 2) i modelem procesowym (Rys. 4),

oprze¢ sie na rzeczywistych Ilub logicznie przewidywanych cechach
analizowanego rozwigzania, a nie tylko domystach,

uwzgledni¢ relacje pomiedzy blokami szablonu Problemy - Reduktory
probleméw, Korzysci - Tworzenie korzysci. Relacja moze by¢ typu 1:1, 1-
wiele, wiele:1.

zastosowac zgodny z konwencjg wizualng podziat na czes$¢ niebieska (firma)

i czerwong (klient), tak jak w Rys. 5.
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Kazdy zespot projektowy ma za zadanie opracowa¢ model w jednym z wybranych
wariantéw (Rysunek 5.2, Rysunek 5.3: A-H). Model ten powinien odwzorowywac
relacje miedzy dostarczang wartoscia a profilem klienta (lub Kklientow),
z uwzglednieniem:

« formy wartosci (produkt fizyczny, cyfrowy, serwicyzacja, ustuga),

e segmentacji klientow lub podziatu rol, np. ptatnik/uzytkownik,

e mozliwych wariantow kompozycji wartosci (jedna wartos¢ — wielu odbiorcéw,

wiele wartosci — jeden odbiorca, itd.),
« charakteru platformy, konfiguracji lub personalizacji (jesli dotyczy).

Szablon propozycji wartosci — Value Proposition Canvas 2

Wariant A. Produkt/ustuga dla jednego segmentu lub spersonalizowany profil klienta

Produkt: Wartosé Profil klienta

* Produkt fizyczny
* Produkt cyfrowy L. Segmentacja lub personalizacja
+ Serwicyzacja

Ustuga/ Ustuga produkcyjna

Wariant B. Relacja warto$ci dla klienta w roli ptatnika lub uzytkownika

Wartosé b ofil klienta

* Produkt fizyczny
* Produkt cyfrowy P
» Serwicyzacja

Profil Profil Relacja warto$ci dla klienta w roli

ptatnika uzytkownika| Ptatnika lub w roli ptatnika i
uzytkownika)

Wariant C. Produkt/ustuga poprzez platforme posredniczgca, z dwoma profilami klientéw
Profil klienta A

Wartosé

Produkt lub
ustuga

Profil klienta B
Platforma

posredniczaca

Rysunek 5.2. Warianty szablonéw propozycji wartosci — warianty A-C
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Szablon propozycji wartosci — Value Proposition Canvas 3
Wariant D. Jeden produkt/ustuga dla  pyofil klienta A Wariant E. Produkt/ ustuga konfigurowalna o wielu  profil klienta A
wielu segmentow klientow (rézne funkcjonalnosciach — rézne profile odbiorcow
profile klientéw)
Wartos¢ Wartos¢
Produkt lub Produkt lub ustuga
ustuga dla |, Ll iowielu — .
wielu Profll lenta B funkcjonalnosciach Profil klienta B
segmentéw (konfigurowalny)

Wariant F. Oddzielna propozycja wartosci dla produktu i ustugi — rozdzielenie profili ptatnika i uzytkownika

Wartos¢
Profil Profil
Produkt ptatnika uzytkownika
Wartos¢
Ustuga
Ustuga Produkt
Wariant G. R6zne propozycje wartosci (produkt i ustuga) Wariant H. Oddzielne propozycje wartosci (produkt i ustuga)
skierowane do tego samego klienta dla réznych klientéw (profil Ai B)
Wartos¢ A Wartos¢ A Profil klienta A
Produkt Profil klienta Produkt
Wartos¢ B Wartos¢ B Profil klienta B
Ustuga Ustuga -

Rysunek 5.3. Warianty szablonoéw propozycji warto$ci — warianty C-H
Efekt koncowy:
Wynikiem pracy jest kompletny szablon VPC, ktéry:

o prezentuje warto$¢, jakg oferuje produkt lub ustuga dla konkretnego segmentu
klienta (prezentuje strukture dopasowania wartosci do klienta w ramach
wybranego wariantu),

e logicznie tgczy profil klienta z elementami oferty przedsiebiorstwa (wskazuje
typ i komponenty wartosci (produkty, ustugi, korzysci, reduktory probleméw),

« odzwierciedla relacje z podziatem rdl, jezeli wystepujg, np. ptatnik—uzytkownik,

e zapewnia baze do dalszych etapéw modelowania (budowy modelu biznesu —
Rys. 6),

e pozwala na ocene zgodnosci rozwigzania z potrzebami odbiorcow
w kontekscie GOZ lub zrbwnowazonego rozwoju,

e jest zgodny ze schematem graficznym i nazewnictwem przyjetym

w materiatach dydaktycznych.
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Umiejscowienie diagramu w raporcie:
Wykonany diagram powinien zosta¢ umieszczony w raporcie jako: Rys. 5. Model
propozycji wartosci — Value Proposition Canvas (VPC) dla spersonalizowanego

produktu lub ustugi.

Szablon propozycji wartosci — Value Proposition Canvas (VPC) jest narzedziem
wykorzystywanym w modelowaniu biznesu, stuzgcym do szczegotowego okreslenia
wartoéci oferowanej przez przedsiebiorstwo oraz jej dopasowania do potrzeb
i oczekiwan okreslonych segmentéw klientow. Stanowi on pierwszy szablon
uzupetniany w procesie budowy modelu biznesu i petni kluczowg role w identyfikaciji
oraz analizie propozycji wartosci w odniesieniu do wybranych grup odbiorcéw
(Rysunek 5.4).

Struktura oryginalnego szablonu Value Proposition Canvas —

podziat na obszary funkcjonalne i elementy sktadowe

Tytut szablonu
The Value Proposition Canvas

Propozycja wartosci 1 ’:
Value Proposition

Klienci

y .
v
[ Kveg Ty Gain Creators A
Products & Services
<
=
pain Relievers @)
¢

‘ Zawarto$¢ szablonu‘

strategyzer coen

I e Adres WWW strony zrédtowej ‘ ’ Prawa autorskie ‘ @Strategyzer I

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Osterwalder, A., Pigneur, Y., Bernarda, G., & Smith, A. (2015). Value proposition design:
How to create products and services customers want. John Wiley & Sons.

-k -

Rysunek 5.4. Struktura oryginalnego szablonu Value Proposition Canvas — podziat
na obszary funkcjonalne i elementy sktadowe
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VPC umozliwia precyzyjne rozpoznanie problemow klientéw, ich celéw oraz
czynnikow wptywajacych na decyzje zakupowe, co pozwala na lepsze dopasowanie
oferty do rzeczywistych potrzeb rynku. Petni on funkcje zaréwno analityczng poprzez
ocene wartosci dostarczanej i postrzeganej przez klientédw jak i metodyczng,
umozliwiajgc systematyczne dopasowanie propozycji wartosci do konkretnych
segmentow klientow.

Szablon ten stanowi rozwiniecie dwoch kluczowych blokow modelu Business Model
Canvas (BMC): propozycji wartosci oraz segmentéw klientow, umozliwiajgc
pogtebiong analize relacji miedzy ofertg przedsiebiorstwa a jej odbiorcami.
Na ponizszym rysunku (Rysunek 5.5) zaprezentowano wybrane narzedzia
pomocnicze w projektowaniu modeli biznesu: Value Proposition Canvas, Business

Model Canvas oraz narzedzia analizy klienta (Empathy Map, Persona Canvas).

Przyktadowe narzedzia pomocnicze do tworzenia modelu biznesu 1
Propozycja wartosci - Value Proposition Canvas Mapa empatii - The Empathy Map & Value Proposition
Canvas
*Value Map **Customer Profile
Gai Think and feel?
ain
.e
Creator EL’ ) s
Gains e
Product Hear? See?
s and . Customer
ﬁﬁlrl\lllices > Jobs
- ) v — 2
- bain Pains p Say and do?
e
Relieverg) ~ Pain Gain
PERSONA CANVAS G
-
| 3L
~ 7 ¢
— ) | \ o A
Kluczowi Kluczowe | Wartos¢ Relacje Klienci NEGATVE TRENDS “'*"‘ NN I "‘-, M POSITVE TRENDS
§ partnerzy dziatania z klientami " — ",I l,l r‘ ' -
¢
3 Q \V_/‘\_V/
=
[
] e
IS **Customer \8/
e} Kluczowe Kanaty Profile e D P
% zasoby *Value Map ) - " R
8 ; < n (>
E S} = = : U[‘[ FEAR N o - Hope
o =l I
-E Koszty = Przychody eged -
= .
2 o Zrédto: Persona Canvas,
— https://www.designabetterbusiness.tools/tools/ persona-
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw Strategyzer canvas?utm_source=dbb&utm_medium=link&utm_campaign=Pers
i Design a Better Business. ona%20Canvas&utm_content=title, data dostgpu: 22.03.2025r.

Rysunek 5.5. Wybrane narzedzia pomocnicze w projektowaniu modeli biznesu
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Rys. 6. Model hierarchii potrzeb doswiadczenia

uzytkownika — Piramida wartosci UX

Zadanie laboratoryjne do wykonania Rys. 6. Model hierarchii potrzeb

doswiadczenia uzytkownika — Piramida wartosci UX

Kazdy zespot projektowy ma za zadanie opracowac¢ Rys. 6, przedstawiajgcy
koncepcje hierarchii potrzeb doswiadczenia uzytkownika (User Experience Hierarchy
of Needs) dla wybranego rozwigzania (produktu lub ustugi), ktére byto przedmiotem
wczesniejszego modelowania biznesowego (w szczegdolnosci w Rys. 5 — Value
Proposition Canvas).
Model powinien uwzgledniac:
« identyfikacje poziomu, na ktérym aktualnie znajduje sie produkt lub ustuga pod
wzgledem dojrzatosci doswiadczenia uzytkownika (UX),
o okreslenie docelowego poziomu UX, jaki zespot zamierza osiggngé, wraz
z krotkim uzasadnieniem,
e przypisanie konkretnych funkcji lub cech rozwigzania do kazdego z szesciu
poziomow piramidy,
e wskazanie poziomu, od ktorego produkt zaczyna angazowac uzytkownika
emocjonalnie lub spotecznie.
W celu zrozumienia struktury modelu nalezy odwotac sie do piramidy potrzeb UX
zaproponowanej przez Stephena P. Andersona w ksigzce: Anderson, S. P. (2011).
Seductive Interaction Design: Creating Playful, Fun, and Effective User Experiences.

Pearson Education, s. 12 (Rysunek 6.1).
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Model hierarchii potrzeb doswiadczenia uzytkownika - Piramida wartosci UX 1
svmsecTve / auaLTaTve SUBIEKTYWNE / JAKOSCIOWE
e DOSWIADCZENIA

EXPERIENCES

(People, Activities, Context)

v

()

MEANINGFUL
Ha: ince

(Ludzie, dzjgtania, kontekst)

Conbe i o sty ,przepas¢” (chasm)

rdzo tatwe w uzyciu, dziata tak, jak myX/e

RELIABLE
s available and accurate

UZYWALNE
Mozna uzywac bez trudno$ci

focused on
TASKS

(Products, Features)

NIEZAWODNE
Dziata doktadnie i jest dostepne

OBJECTIVE / GUANTIFIABLE

User Experience Hierarchy of Needs model.

FUNKCJONALNE (UZYTECZNE)
Dziata zgodnie z przeznaczeniem

A

Skupienie na ZADANIACH
(Produkty, funkcije)

OBIEKTYWNE/ MIERZALNE

Zrédto: Opracowanie na podstawie Anderson, S. P. (2011). Seductive interaction design: Creating playful, fun, and effective user
experiences. Pearson Education, p.12.

Rysunek 6.1. Model hierarchii potrzeb doswiadczenia uzytkownika - Piramida
wartosci UX Stephena P. Andersona
Model zaktada, ze doswiadczenie uzytkownika rozwija sie w szesSciu poziomach
dojrzatosci:
1. Funkcjonalnos¢ (Functional) — produkt dziata zgodnie z przeznaczeniem,
np. inteligentna walizka automatycznie podgza za wiascicielem,
2. Niezawodno$¢ (Reliable) — funkcje dziatajg stabilnie, dane sg dostepne,
a urzgdzenie nie zawodzi,
3. Uzywalnos¢ (Usable) — produkt jest tatwy w obstudze i nie wymaga
zaawansowanego szkolenia,
4. Wygoda (Convenient) — interakcja jest intuicyjna, a obstuga zgodna
z oczekiwaniami uzytkownika,
5. Przyjemno$¢ (Pleasurable) — produkt dostarcza pozytywnych wrazen, budzi
emocje, ma atrakcyjny wyglad i przyjazny jezyk komunikacji,
6. Znaczenie (Meaningful) — produkt nabiera osobistego znaczenia, wzmacnia

relacje z marka, spotecznoscig lub reprezentuje wartosci uzytkownika.
88

This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License.
BY Utwor dostepny jest na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa 4.0 Miedzynarodowe.

Projekt pn. ,POLLUB zielong transformacje” realizowany jest w ramach programu Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspétfinansowanego ze srodkdw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus zgodnie z umowg nr FERS.01.05-1P.08-0049/23-00.



| NCBR»

Narodowe Centrum Badar i Rozwoju

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Model ilustruje przejscie od potrzeb obiektywnych i funkcjonalnych (u podstawy
piramidy) do subiektywnych i emocjonalnych (na jej szczycie). Uwzglednia réwniez
tzw. ,przepas¢” (chasm), ktérg wiele organizacji napotyka i jest to moment przejscia

od uzywalnosci i wygody do poziomow zwigzanych z emocjami i sensem.

Efekt koncowy:
Wynikiem pracy zespotu jest wykonanie i wstawienie do raportu Rys. 6. Hierarchia
potrzeb doswiadczenia uzytkownika, ktory:
e prezentuje rozwigzanie projektowe w odniesieniu do szesciu poziomow
modelu Stephena Andersona,
e wskazuje poziom aktualny oraz planowany poziom do osiggniecia w kolejnych
iteracjach rozwoju produktu lub ustugi,
o zawiera krétkie opisy funkcji lub cech przypisanych do poszczegdinych
poziomoéw UX,
e zachowuje spojnos¢ z poprzednimi elementami raportu, w szczegolnosci

z zatozeniami modelowania biznesowego oraz Rys. 5.

Umiejscowienie w raporcie:
Diagram nalezy umiesci¢ w raporcie jako Rysunek 6. Hierarchia potrzeb

doswiadczenia uzytkownika wedtug Stephena Andersona.

Na rysunku 6.2. przedstawiono implementacje modelu Stephena P. Andersona ,,User
Experience Hierarchy of Needs” na przykfadzie inteligentnej walizki, ktora
automatycznie podgza za wiascicielem, analizuje otoczenie i unika przeszkod.
Produkt ten zostat dodatkowo wyposazony w panel solarny i wykonany z materiatéw
pochodzgcych z recyklingu, co podkresla jego zréwnowazony charakter.
Diagram ma forme piramidy wartosci UX (graficznie zostat zmieniony trojkat),
sktadajgcej sie z szesciu poziomow dojrzatosci doswiadczenia uzytkownika, od
podstawowej funkcjonalnosci po znaczenie emocjonalne i spoteczne. Kazdy poziom
piramidy zawiera oznaczenia i tekst opisujgcy:

. konkretne cechy produktu przypisane do danego poziomu jakosci UX,

* ¢ odpowiadajgcy im komentarz uzytkownika opisujgcy jego subiektywne
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doswiadczenie.

Poziomy modelu:

1. Funkcjonalne (Functional). Produkt dziata zgodnie 2z przeznaczeniem,
automatycznie podgza za wiascicielem, wykrywa przeszkody i umozliwia
podstawowg funkcje przemieszczania sie bez koniecznosci ciggniecia walizki.

2. Niezawodne (Reliable). Produkt cechuje sie stabilnoscig dziatania, czujniki
i system Ssledzenia dziatajg precyzyjnie, nawet w zattoczonym otoczeniu,
zapewniajgc dostepnosé i zaufanie do urzadzenia.

3. Uzywalne (Usable). Obstuga walizki nie sprawia trudnosci, jest intuicyjna,
mozliwa zarowno z poziomu aplikacji, jak i fizycznych przyciskdw. Nawet nowi
uzytkownicy tatwo jg opanuja.

4. Wygodne (Convenient). Walizka dostosowuje sie do stylu dziatania uzytkownika,
aplikacja umozliwia zmiane ustawien jazdy, a system dziata ,tak, jak mysle”,
eliminujgc potrzebe manualnego sterowania.

5. Przyjemne (Pleasurable). Doswiadczenie uzytkownika jest pozytywne,
estetyczny wyglad, mozliwos¢ personalizacji i cicha praca podnoszg jakos¢
korzystania z produktu i zwiekszajg jego atrakcyjnos¢ emocjonalna.

6. Znaczace (Meaningful). Produkt zyskuje osobiste znaczenie, uzytkownik
identyfikuje sie z jego wartosciami (ekologia, nowoczesnosc¢), a sama walizka
wspiera idee zrownowazonego podrézowania.

Na rysunku zaznaczono przerywang linig poziomi miedzy ,Wygodnym”

a ,Przyjemnym”, w ktérym produkt zaczyna przekracza¢ granice uzywalnosci

i wkracza w sfere emocjonalnego zaangazowania.
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inteligentnej walizki

Rysunek 6. Hierarchia doswiadczenia uzytkownika (UX) wedtug Stephena P. Andersona na przyktadzie

. . L. Model szesciu pozioméw wartosci i jakosci doswiadczenia uzytkownika, odnoszacy
Piramida wartosci UX sie do projektowania inteligentnej walizki z funkcja automatycznego podazania, wykonanej
z materiatéw pochodzacych z recyklingu i wyposazonej w modut fadowania stonecznego

6. Znaczace (Meaningful)— posiada osobiste znaczenie
Walizka wykonana z materiatéw z recyklingu, wyposazona w panel solarny, wspiera idee zrownowazonego podrézowania.
(=) Uzytkownik identyfikuje sie z wartosciami ekologicznymi i nowoczesnymi technologiami.
~N

5. Przyjemne (Pleasurable) — daje pozytywne wrazenia

Estetyczny design, cicha praca, mozliwo$¢ personalizacji powiadomien i $ciezki Swietlnej.
(= Korzystanie z walizki budzi pozytywne emocje i satysfakcje, szczegolnie w podrdzy.

przejscie od uzywalnosci i wygody

4. Wygodne (Convenient) — bardzo tatwe w uzyciu, dziata tak, jak mysle

Aplikacja mobilna automatycznie tgczy sie z walizka, pozwala dostosowa¢ predkos¢, zasieg i tryby jazdy.
(= Uzytkownik nie musi recznie sterowac — system ,mysli za niego”.

N

3. Uzywalne (Usable) — mozna uzywac¢ bez trudnosci

Intuicyjne uruchamianie i zatrzymywanie walizki, prosta obstuga z poziomu przycisku lub aplikacji.
(=] Nawet nowy uzytkownik szybko opanuje podstawy dziatania.

~N

2. Niezawodne (Reliable) — dziata doktadnie i jest dostepne

System $ledzenia dziata stabilnie i nie przerywa potgczenia. Czujniki wykrywajg przeszkody z odpowiednim wyprzedzeniem.
(=] Uzytkownik moze polegac na urzgdzeniu w zattoczonym lotnisku lub w ruchu miejskim.

N

1. Funkcjonalne (Functional) — dziata zgodnie z przeznaczeniem
Walizka automatycznie podaza za wtascicielem, wykrywa przeszkody, dziata bezprzewodowo.
(= Uzytkownik moze korzystac z podstawowej funkcji przemieszczania sie bez potrzeby recznego ciggniecia walizki.

Legenda:
konkretne cechy produktu odpowiadajgce danemu poziomowi
(=1 komentarz uzytkownika opisujacy jego doswiadczenie

Zrédto: Opracowanie na podstawie Anderson, S. P. (2011). Seductive interaction design: Creating playful, fun, and effective user experiences.
Pearson Education, p.12.

Rysunek 6.2. Hierarchia doswiadczenia uzytkownika (UX) wedtug Stephena P.

Andersona na przyktadzie inteligentnej walizki
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Rys. 7. Model biznesu producenta uwzgledniajacy

dystrybucje oraz klienta koncowego

Zadanie laboratoryjne do wykonania Rys. 7. Model biznesu producenta
uwzgledniajacy dystrybucje oraz klienta koncowego na podstawie szablonu
Business Model Canvas (BMC)

Kazdy =zespot projektowy ma za zadanie opracowa¢ model biznesu dla
analizowanego rozwigzania (produktu lub ustugi), uwzgledniajgcy role producenta
w procesie tworzenia wartosci dostarczanej klientowi kohcowemu oraz role
dystrybutora jako kanatu dystrybucji w ramach tancucha tworzenia wartosci. Model
biznesu producenta powinien by¢ przygotowany z wykorzystaniem jednego z dwoch
szablonow do wyboru:
e Szablon Business Model Canvas (BMC) wedtug Alexandra Osterwaldera
(Rysunek 7.1),
e Szablon Lean Canvas wedtug Asha Mauryi (Rysunek 7.2).
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Szablon modelu biznesu - Business Model Canvas (BMC) 1
Kluczowi Kluczowe Relacje
partnerzy dziatania z klientami o
Wartogé Klienci
W dostarczana Q
OGN I
s Business Model Canvas
NI Kl Kanat .
S Lczowe y g — widok 2D
P
e

= @ Przychody
€$

Business Model Canvas
— widok 3D

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). Business model generation: a handbook for visionaries, game
changers, and challengers. John Wiley & Sons

Rysunek 7.1. Szablon modelu biznesu - Business Model Canvas (BMC)

Szablon modelu biznesu - Lean Canvas 2
PROBLEM ROZWIAZANIE : PRZEWAGA SEGMENTY
3 gtéwne 3 gtéwne ! KONKURENCYJNA| KLIENTOW
problemy funkcje UNIKALNA Nie moze by¢  |Docelowi klienci
PROPOZYCJA | tatwo skopiowana
WARTOSCI ani kupiona
Jasny
i przekonujacy
KLUCZOWE komunikat, KANALY
MIERNIKI dlaczego jestes| Droga do klienta
Kluczowe inny wart
dziatania, ktére zakupu
mierzysz
STRUKTURA KOSZTOW STRUMIENIE PRZYCHODOW
Koszty pozyskania klienta, dystrybuciji, Model przychodoéw, warto$¢ zyciowa
hostingu, ludzi itd. klienta, przychody, marza brutto
PRODUKT RYNEK

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Maurya, A. (2012). Running lean: Iterate from plan A to a plan that works (2nd ed.). O’Reilly Media.

Rysunek 7.2. Szablon modelu biznesu - Lean Canvas
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Uzupetniony szablon tworzy model biznesu producenta (Rysunek 7.3).

Tworzenie modelu biznesu poprzez uzupetnianie szablonu BMC danymi z organizacji 1
M1: Model, metadata Jezyk modelowania
Kluczowi Kluczowe | Warto$¢ Relacje Klienci Kluczowi Kluczowe g Wartos¢ Relacje ol Klienci
partnerzy dziatania dostarczana | z klientami partnerzy dziatania dostarczana_| z klientami

Kanaty

tworzy e
A
P % .
A

Dane Kluczowe Kanaty
pa

zasoby M odel Biznesu asohy BMC €

%ﬂ Wi it
Koszty ~. Przychody = 6 Koszty =~ ‘ Przychody =
=2 . = P

reprezentowany
jest przez

Kluczowe

BMC A

A}

M
. ¥

opisuje

sg Zrodtem danych wejsciowych
dla

Organizacja

MO: System, data

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). Business model generation: a handbook for visionaries, game
changers, and challengers. John Wiley & Sons.

Rysunek 7.3. Tworzenie modelu biznesu poprzez uzupetnianie szablonu BMC

danymi z organizacji

Szablony umozliwiajg kompleksowe przedstawienie struktury modelu biznesu
z uwzglednieniem takich aspektéw jak segmenty klientow, kanaty dystrybuciji, zrodta
przychodow, kluczowe zasoby, partnerstwa, koszty czy problemy i rozwigzania.
Pracochtonnos¢ wykonania modelu w obu przypadkach jest porownywalna, gdyz
réznig sie jedynie ukierunkowaniem i strukturg pol (Rysunek 7.4). Business Model
Canvas (BMC) koncentruje sie na opisie catosciowego modelu dziatania
przedsiebiorstwa, natomiast Lean Canvas skupia sie na szybkim testowaniu

i walidacji pomystu na produkt lub ustuge, szczegdlnie w fazie poczgtkowe.
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Business Model Canvas (BMC) vs. Lean Canvas 1
Kluczowi Kluczowe Relacje
partnerzy dziatania z klientami
Wartos¢é Klienci
PROBLEM ROZWIAZANIE | dostarczana PRZEWAGA
KONKURENCYJNA|
LEAN CANVAS
Kluczowe Kanaty
zasoby
KLUCZOWE
MIERNIKI
Koszty Przychody

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie zrédet: Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). Business model generation: a handbook for visionaries,
game changers, and challengers. John Wiley & Sons oraz Maurya, A. (2012). Running lean: Iterate from plan A to a plan that works (2nd ed.).
OReilly Media.

Rysunek 7.4. Poréwnanie szablondw Business Model Canvas (BMC) i Lean Canvas

Réznice pomiedzy szablonami zestawiono w ponizszej tabeli (Tabela 5).

Tabela 5. Réznice w opisach blokéw pomiedzy BMC a Lean Canvas

Obszar Business Model Canvas (BMC) Lean Canvas
Kluczowi Umozliwiajg utworzenie wartosci Problem, trzy kluczowe problemy klientéw
partnerzy
Kluczowe Najwazniejsze procesy biznesowe | Rozwigzanie, trzy gtéwne funkcjonalnosci
dziatania W oparciu o zasoby
Kluczowe Zasoby niezbedne do wytworzenia | Kluczowe  mierniki, mierniki  postepu
zasoby wartosci w zdefiniowanych | i rozwoju (sukcesu)
procesach w oparciu o zasoby od
partneréw
Wartosc¢ Propozycja wartos$ci odpowiadajgca | Unikalna propozycja wartosci, wyrdzniajgca
dostarczana na potrzeby klientéw wartos¢ na rynku
Relacje z Sposéb budowania i utrzymywania | Przewaga konkurencyjna, element wartosci
klientami relacji dla powtarzalnych transakcji | trudny do skopiowania

Zespoty projektowe powinny:

« wskaza¢ wybrany szablon i konsekwentnie go zastosowa¢ do tworzenia
modelu biznesu producenta (BMC lub Lean Canvas),

e uwzglednia¢ relacje miedzy producentem a dystrybutorem i klientem
koncowym, wskazujgc ich role w tworzeniu i przekazywaniu wartosci,

e uzupemic¢ wszystkie bloki szablonu zgodnie z jego logikg oraz na podstawie
wczesniejszych analiz, w szczegolnosci musi wystgpic spojnosc¢ z Rys. 1. Sie¢

logistyczna w kontekscie cyklu zycia wyrobu lub ustugi uwzgledniajgca
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logistyke, Rys. 2 Model wartosci dodanej Michaela E. Portera, Rys. 5. Model
propozycji wartosci, Rys. 6. Model hierarchii potrzeb doswiadczenia
uzytkownika — Piramida wartosci UX,

e uwzgledni¢ charakter produktu lub ustugi, forme dostarczania (fizyczna,
cyfrowa, ustugowa), potencjalne Zzrodta przychodu ze sprzedazy wartoSci
bazowej oraz wartosci komplementarnych oraz mechanizmy kosztowe
od dostawcow.

Wymagania szczegodtowe:

o Model powinien wskazywac¢ segmentacje/personalizacje klientow oraz kanaty
dotarcia i dostarczenia wartosci, z uwzglednieniem typu odbiorcy, np. klient
koncowy, uzytkownik, ptatnik.

o Nalezy okresli¢ strukture przychodow i kosztow, kluczowe dziatania i zasoby
producenta, z odniesieniem do rzeczywistego lub prognozowanego kontekstu
wdrozenia produktu/ustugi.

o Woykorzystane szablony muszg mie¢ odwotanie do zrédta ich pozyskania.

o Dla wybranych blokéw modelu, a w szczegolnosci: kanaty, relacje z klientami
oraz propozycja wartosci zaleca sie odniesienie do wczesniej opracowanych
rysunkow:

o Rys. 5. Model propozycji wartosci -Value Proposition Canvas,
o Rys. 6. Piramida wartosci UX wedtug Stephena Andersona.
e W przypadku wyboru Lean Canvas, konieczne jest:
o zidentyfikowanie gtdwnych problemoéw uzytkownika,
o zaproponowanie unikalnej propozycji wartosci,
o wskazanie przewagi konkurencyjnej, ktorej nie mozna tatwo skopiowac
ani kupic.

e Zespdt moze rozwazy¢ rozszerzenie modelu o aspekty zréwnowazonego
rozwoju lub o komponenty gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ), jezeli
majg one wptyw na projektowane rozwigzanie lub wartos¢ dla klienta.

e Opisy blokow powinny by¢ zwiezte, jednoznaczne i spéjne z terminologig

stosowang w poprzednich czesciach raportu.
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Wskazdéwki redakcyjne do uzupetniania blokéw modelu BMC lub Lean Canvas:

Nie stosuje sie kropek na koncu wpiséw w poszczegdlnych blokach modelu
(dotyczy zaréwno pojedynczych wpiséw, jak i punktow w listach).

Preferowane sg rownowazniki zdah zamiast petnych zdan, tresci powinny by¢
krétkie, jednoznaczne, konkretne i zrozumiate.

W przypadku wiecej niz jednej informacji w bloku szablonu, np. lista
rozwigzan, problemow, segmentacja i personalizacja klientéw, nalezy
stosowac graficzne wypunktowanie, np. mysiniki, kropki lub znaki graficzne,
bez przecinkow i bez spdjnikéw typu ,i” na koncu listy.

Nalezy unika¢ opiséw wielozdaniowych i wprowadzenia narracji. Model
ma miec charakter syntetyczno-analityczny, a nie opisowy.

W przypadku odniesienia do wczesniejszych modeli (VPC, UX) nalezy
zachowac¢ spojnos¢ terminologiczng i logiczng, nie nalezy wprowadzac

nowych pojec¢ bez uzasadnienia.

Efekt koncowy:

Wynikiem pracy zespotu jest Rys. 7. Model biznesu producenta, ktéry:

przedstawia strukture modelu biznesu zgodnie z wybranym szablonem
(BMC lub Lean Canvas),

uwzglednia relacje producent—dystrybutor—klient koncowy (oraz ewentualnie
ptatnik—uzytkownik),

zawiera odniesienia do wartosci dostarczanej i segmentéw/personalizacje
klientow,

stanowi kontynuacje wczes$niejszych analiz i modelowania, w szczegodlnosci
Rys. 5i Rys. 6.

Umiejscowienie diagramu w raporcie:

Diagram nalezy umiesci¢c w raporcie jako: Rys. 7. Model biznesu producenta

uwzgledniajgcy dystrybucje oraz klienta koncowego dla produkciji lub ustugi.
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Model biznesu moze zosta¢ skonstruowany dla kazdej organizacji, niezaleznie od jej
formy prawnej, sektora czy charakteru dziatalnosci. Na ponizszym rysunku (Rysunek
7.5) przedstawiono mozliwos¢ budowania modeli biznesu organizacji (MBO) dla
wszystkich szesciu sektorow gospodarki, zdefiniowanych w Europejskim Systemie
Rachunkow ESA 2010. Wedtug ESA 2010 sektory gospodarki oznaczono literami
odpowiadajgcymi miedzynarodowym skrétom:
* B (Business): przedsiebiorstwa niefinansowe (dziatalnos¢ rynkowa
ukierunkowana na zysk),
* F (Financial institutions): instytucje finansowe (banki, fundusze, ubezpieczenia),
* G (Government): instytucje rzgdowe i samorzgdowe (administracja publiczna),
» C (Citizens): gospodarstwa domowe (konsumenci, osoby prywatne,
samozatrudnieni),
* NGO (Non-Governmental Organizations): instytucje niekomercyjne dziatajgce
na rzecz gospodarstw domowych,
+ SZ (Shadow zone): dziatalno$¢ nieobserwowalna (szara strefa, dziatalnosc

nieformalna lub ukryta).
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Mozliwo$¢ budowy modeli biznesu dla kazdego z szesciu sektoréw instytucjonalnych ESA 2010 oraz dla

zwigzkow organizacji miedzysektorowych i ich inicjatyw
Model biznesu
opisuje T .

J/ reprezentowanf Jjest przez
e D e Sektory gospodarki ESA 2010 ---,
(1] (2] [3) (4) (5] (6 !
' MBO MBO MBO MBO MBO MBO
i Instytucje Dziatalnosé

Sektor instytucji NFP| przedsicbiorstwal Instytucje Gospodarstwa niekomercyjne zlata nczisc
rzgdowych lub e finansowe domowe dziatajgce na w_gobs po arcel |
i i samorzgdowych FP rzecz gospodarstw néi(;raszrt\:gg? nej,
NFP FP | | NFP Ilub FP FP NFP domowych Nrp|| FP|”
*sektor G sektor B sektor F sektor C sektor NGO sektor SZ
@ Modele dziatalnosci nielegalnej
= Modele dziatalno$ci ,nieformalnej”
MBO  Zwiazki Modele dziatalnosci ukrytej
koordynacyjne
i koncentracyjne
organizacji
NFP lub FP |}

Legenda:

Instytucje MBO— Model biznesu zwigzkow organizacji, organizacii lub ich czesci organizacji, inicjatyw, przedsigwzigc

publiczne W dziatalnosci rynkowej lub nierynkowej, np. dla gatezi wg NACE rev.2 (PKD) lub produktow wedtug
) dziatalno$ci (CPA) (PKWiU).

Instytucje

prywatne NFP (Non For Profit ) — organizacja nienastawiona na zysk

FP (For Profit) — organizacja nastawiona na zysk

ESA 2010 — Sektor gospodarki wedtug ESA 2010

*sektor A zostat przyjety jako syntetyczne
oznaczenie czesci sektora G (S.13)

Projektowanie modelu biznesu dla sektora
Wptyw sektora na model

Rysunek 7.5. Mozliwos¢ budowy modeli biznesu dla sektorow gospodarki oraz dla

zwigzkow organizacji miedzysektorowych i ich inicjatyw

Zgodnie z zapisami Europejskiego Systemu Rachunkéw Narodowych i Regionalnych
(ESA 2010), sektor oznaczony w materiale dydaktycznym symbolem
A (Administracja) odnosi sie do czeSci sektora instytucji rzgdowych
i samorzgdowych, klasyfikowanego jako S.13. General Government.
Zgodnie z ESA 2010, sektor S.13 obejmuje catos¢ instytucji publicznych
odpowiedzialnych za realizacje funkcji administracyjnych, regulacyjnych
i redystrybucyjnych, w tym:

« S.1311 —instytucje rzgdowe szczebla centralnego,

e S.1312 —instytucje rzgdowe i samorzgdowe na szczeblu regionalnym,

e S.1313 —instytucje samorzgdowe szczebla lokalnego,

e S.1314 — fundusze zabezpieczenia spotecznego.
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W materiale dydaktycznym termin ,administracja” (A) zostat przyjety jako syntetyczne
oznaczenie tej czesci sektora S.13, ktéra odpowiada za realizacje ustug publicznych
w imieniu panstwa lub jednostek samorzgdu terytorialnego. W szczegolnosci chodzi
0 organizacje takie jak szkoty publiczne, jednostki policji, szpitale publiczne, urzedy,
instytucje kultury czy inne jednostki organizacyjne sektora finanséw publicznych,
ktore nie prowadzg dziatalnosci rynkowej, lecz realizujg zadania publiczne

o charakterze niekomercyjnym.

Model biznesu moze by¢ opracowywany nie tylko dla pojedynczych organizaciji

funkcjonujgcych w danym sektorze, ale rowniez dla:

* zwigzkow organizacji w ramach sektora, np. stowarzyszenia branzowe,
spotdzielnie, federacje,

* inicjatyw sektorowych, np. programy transformacji energetycznej w przemysle,
klastry innowacyjne,

» czesci organizacji, np. dziat R&D, jednostka operacyjna, oddziat lokalny,

» gatezi gospodarki klasyfikowanych wedtug NACE Rev. 2 (PKD 2025),

* produktow i ustug oraz klas produktéw i ustug np. wedtug klasyfikacji CPA
(PKWiU).

Dodatkowo, istnieje mozliwos¢ budowania modeli biznesu dla struktur

ponadsektorowych, obejmujgcych koordynacje i koncentracje organizacji z roznych

sektorow jak klastry, platformy wspotpracy, konsorcja, sieci miedzysektorowe. Takie

struktury ujeto w osobnej ramce zbiorczej ,Zwigzki koordynacyjne i koncentracyjne

organizaciji’, wskazujgcej przekrojowy charakter ich modelowania.

Dwukierunkowe strzatki pomiedzy modelem biznesu tgczgce kazdy z sektoréw

z centralnym ,Modelem biznesu” podkreslajg, ze wartosci, zasoby i relacje mogg

zarowno byc¢ zrédtem konstrukcji modelu, jak i podlegac przeksztatceniom pod jego

wptywem.

Rysunek ten ma na celu uswiadomienie, ze modelowanie biznesu moze obejmowac

bardzo r6znorodne podmioty, niezaleznie od ich sektora, formy wtasnosci, orientacji

rynkowej czy skali dziatania co znajduje szczegdlne zastosowanie w analizach

wielopodmiotowych oraz w projektowaniu modeli zgodnych z zasadami gospodarki

0 obiegu zamknietym i zrbwnowazonego rozwoju.
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Ponizszy rysunek (Rysunek 7.6) przedstawia szablon modelu biznesu BMC
z rozwinieciem poszczegoblnych blokéw, stanowigcych strukture logiczng modelu
biznesowego organizacji. Jest to instrukcyjny wzorzec, zawierajgcy doprecyzowanie

poszczegoblnych blokéw BMC w sposdb zgodny z analizg propozycji wartosci (Rys. 5)

oraz hierarchig doswiadczenia uzytkownika UX (Rys. 6).

Szablon modelu biznesu - Business Model Canvas (BMC)

Kluczowi partnerzy

Kategoria partnerow

/infrastrukturalni
« Partnerzy marketingowi
« Partnerzy certyfikacyjni
» Partnerzy cyrkularni
« Partnerzy strategiczni
« Partnerzy opakowan

» Dziatania pomocnicze

» Dziatania w modelu GOZ

» Dziatania w kontekscie
raportowania ﬁ&}\
niefinansowego

i B

Kluczowe dziatania

tegoria dziatan

(dystrybucja wartosci)

« Zasoby informacyjne

« Zasoby intelektualne

Zasoby ludzkie
- kompetencje

Wartos¢ dostarczana

komplementarne

Relacje z klientami

Kanaty

« Kanaty sprzedazy
« Kanaty informacyjne

zbiorczychi C
indywidualnych + Kanaty promocji .

. i i Kluczowe zasob « Kanaty cyfrowe (online)
Parinerzy IQQISWCZ”I/ . Zasob terial Y « Kanaty dostawy (fizycznej
dystrybucyjni asoby materialne lub cyfrowe)

« Kanaty obstugi zwrotow
« Kanaty wsparcia /
posprzedazowe

Klienci

Ka
- f . * Produkt/ustuga *  Typy relacji * Segmentacja
+ Part duk .
artnerzy produkeyjni |« Dziatania podstawowe podstawowa + Narzedzia/ mechanizmy * Personalizacja
» Partnerzy technologiczni (produkcyjne) - Produkty/ustugi

« Kanaty komunikacji i relacji

- "\"'\ﬂ\ é

Przychody

« Zasobyrelacyjne i
spotecznosciowe

« Zasoby finansowe

« Zasoby srodowiska;
przyrodniczgo

Koszty
« Koszty zwigzane z kluczowymi partnerami — faktury do zaptacenia
od kluczowych partneréw, optaty za licencje
» Koszty innowaciji i rozwoju wptywajgce na wartos$¢ dostarczana:
badania i rozw6j (R&D), prototypowanie oraz koszty state,
wynagrodzenia nalezy przypisa¢ do EnBMC

« Przychody ze sprzedazy warto$ci podstawowej
* Przychody ze sprzedazy ustug komplementarnych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). Business model generation: a handbook for visionaries, game
changers, and challengers. John Wiley & Sons oraz Clark, T., Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2012). Business model you: A one-page method for
reinventing your career. John Wiley & Sons., data dostepu: 09.02.2025 .

"f/////‘

Rysunek 7.6. Szablon modelu biznesu — Business Model Canvas (BMC)

Z rozwinieciem zawartosci blokow

Ponizszy rysunek (Rysunek 7.7) przedstawia szablon BMC wraz z definicjami
i objasnieniami poszczegodlnych blokéw konstrukcyjnych. Kazdy z dziewieciu blokéw
modelu zostat opisany w kontekscie jego funkcji i znaczenia dla organizacji. Rysunek
peini funkcje wspomagajgcg proces modelowania, utatwiajgc poprawne i spdéjne

uzupetnianie tresci w ramach poszczegolnych blokow.
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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez | NCBR I||||.
dla Rozwoju Spotecznego Polska Unie Europejsk
uspotecznese | i Bropeli ittt
Szablon modelu biznesu - Business Model Canvas 1
Definicja:

Propozycja wartosci to przygotowana przez organizacje konkretna oferta, ktora ma przynies¢ klientowi okreslong
korzysc, rozwigzac jego problem, zaspokoic jego potrzebe. W odpowiedzi klient dostarcza organizacji wartos¢
zwrotng , w postaci przychodow, ale takze lojalnosci, danych, rekomendacji czy zaangazowania, potwierdzajgc tym
samym sens i atrakcyjnos¢ oferowanego rozvr:qzanra. Definicja:

Relacje z klientami obejmujq dziatania zwigzane z obstugq
klientéw oraz dtugoterminowym wsparciem. Relacje mogq
byc zwigzane z kanatami. !!!dokoriczy¢

Definicja:
Kluczowe dziatania obejmujg operacje, procesy i czynnosci

niezbedne do wytworzenia wartosci dostarczanej. Obejmujg
dziatania zwigzane z produkcjg, ustalaniem cen, utrzymania
formowego serwisu internetowego, dziatarn marketingowyT

Definicja: partnerzy dziatania | dostarczang | z klientami

Ekonomiczna sie¢ wspdtpracy (Kluczowi & *
partnerzy) to podmioty i instytucje, 1
R T Definicja:

hd
Kluczowi l Kluczowe | Warto$¢ Relacje l Klienci

ktdrych dziatalnos¢ jest niezbedna do y R =finic o o .
wytworzenia wartosci oraz generuje Q@ Kluczowe o Kanaty Klienci obejmujq odbiorcéw wartosci,
efekty gospodarcze w faricuchu wartosci. 2S£ |zasoby ktdrzy generujq przychody w modelu
Obejmujq dostawcow surowcow, r C 7 o | ¢ biznesu poprzez dokonywanie
komponentdéw i ustug, bedgcych * Hile ptatnosci. Mogq petnic funkcje
kluczowymi ogniwami taricucha ptatnikdw, uzytkownikéw wartosci
logistycznego, ktére umozliwiajg Koszty = Przychody lub posrednikéw w jej dalszej
realizacje dziatari operacyjnych oraz (§ . redystrybucji w gospodarce.
wptywajq na strukture kosztéw. - T
Definicja: .
Kluczowe zasoby obejmujq wszystkie aktywa materialne i niematerialne, *

Definicja:

ktdre sq niezbedne do wytworzenia wartosci. Obejmujq kapitat finansowy,
ludzki, materialny, technologiczny oraz zasoby naturalne, ktdrych koszt lub
wartos¢ wptywa na wartos¢ dostarczang.

Kanaty to sposoby w jaki organizacja komunikuje
sie z klientami i dostarczania wartosci do klientéw.

Definicja: . Definicja:
Koszty ekonomiczne obejmujq wszystkie wydatki niezbedne do wytworzenia wartosci  Przychody, korzysci ekonomiczne i efekty zewnetrzne obejmujg
dostarczonej. Liczba pozycji kosztowych wynika z wystawianych faktur od kluczowych  przychody wynikajqce z dziatalnosci biznesowej oraz finansowe

partneréw. efekty uboczne, ktére mozna wyrazi¢ w ztotéwkach. Obejmujq
Inne koszty, tj. koszty state i zmienne oraz koszt alternatywny ich wykorzystania w bezposrednie wptywy finansowe z faktur i paragondw fiskalnych,
innych procesach biznesowych nalezy uwzgledni¢ w modelu ekonomicznym. oszczednosci wynikajgce z redukcji kosztéw operacyjnych oraz

korzysci gospodarcze na poziomie mikro, mezo i makro.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). Business model generation: a handbook for visionaries, game
changers, and challengers. John Wiley & Sons oraz Clark, T., Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2012). Business model you: A one-page method for
reinventing your career. John Wiley & Sons., data dostepu: 09.02.2025 r.

Rysunek 7.7. Struktura modelu biznesu Business Model Canvas (BMC) z definicjami

i objasnieniem zawartosci blokow

Ponizszy rysunek (Rysunek 7.8) przedstawia proponowang kolejnos¢ uzupetniania
pol w dwoéch popularnych szablonach modelowania biznesu: BMC oraz Lean
Canvas. Oba podejscia réznig sie strukturg, akcentami oraz kolejnoscig analizy,
jednak majg zblizong pracochtonnosc i sg stosowane do konstruowania logicznego,
spdjnego modelu biznesu. BMC rozpoczyna sie od analizy wartosci dostarczanej
i segmentow klientéw, natomiast Lean Canvas kfadzie nacisk na problemy

uzytkownikow i unikalng propozycje wartosci.
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Proponowana kolejno$¢ uzupetniania szablonu Business Model Canvas (BMC) oraz Lean Canvas 1

| Szablon modelu biznesu BMC |

Kluczowi Kluczowe
partnerzy dziatania

Warto$é Relacje Klienci S - .
dos't%r’czana 2 Klientami Proponowana kolejno$¢ uzupetniania szablonu Business Model

Canvas (BMC), oparta jest na logice budowania modelu biznesu
4 Q od wartosci (blok: wartos$¢ dostarczana) i klienta (klienci), przez

dziatalno$¢ zwigzang z obstugg klienta (kanaty, relacje z
klientami), nastepnie dziataniami wytwérczymi (kluczowe
dziatania, zasoby, partnerzy) i kofczy sie kontrolg finansowg
(koszty, przychody).

Kluczowe
zasoby

Koszty 9 Przychody 5

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). Business model generation: a handbook for visionaries, game
changers, and challengers. John Wiley & Sons

Szablon modelu biznesu Lean Canvas |

ROZWIAZANIH] PRZEWAGA ) ] )
[KONKURENCYJINA Szablon Lean Canvas oparty jest na logice konstruowania
PROBLEM 4 UNIKALNA 9 SEGMENTY _modelu biznesu zorientowanego na rozwigzywanie probleméw
P\?V()A':I;?'Z(Jg%A KLIENTOW i szybkie testowanie propozycji wartosci. Kolejno$¢ uzupetniania
l 2 poszczegodlnych pol powinna odzwierciedlac logiczny ciag
KLUCZOWE 3 KANALY projektowania rozwigzania od potrzeb uzytkownika po jego
MIERNIKI dostarczenie i finansowanie.
STRUKTURA KOSZTOW STRUMIENIE PRZYCHODOW
PRODUKT RYNEK

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Maurya, A. (2012). Running lean: Iterate from plan A to a plan that works (2nd ed.). O’Reilly Media.

Rysunek 7.8. Proponowana kolejnoS¢ uzupetniania pol w szablonach Business

Model Canvas (BMC) oraz Lean Canvas

Kolejne rysunki (Rysunek 7.9 - Rysunek 7.19) przedstawiajg opis poszczegolnych

blokéw szablonu modelu BMC.
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Relacje z klientami w modelu biznesu BMC

CEL BLOKU relacje z klientami:

Dofinansowane przez
Unie Europejska

¥

Zbudowac¢ i utrzymac trwatg wiez z klientem poprzez konkretne formy kontaktu, zaangazowania i korzy$ci dla przeksztatcenie
pojedynczej transakcji w wiele powtarzalnych relacji w sposob dtugotrwaty, relacje opartag na zaufaniu, wartosci i korzysciach dla

obu stron.

Lista typow relacji z uwzglednieniem GOZ i raportowania niefinansowego:
Typ relacji Opis
Klient sam obstuguje swoje konto, przeglada

S; bst
amoobsiuga oferty, zarzadza ustugami

Zautomatyzowana obstuga | Systemy automatyczne, np. chatbot, mailing

obstuguja klientow

Pomoc osobista Bezposredni kontakt z pracownikiem

Pomoc dedykowana Opiekun klienta, indywidualna relacja

Relacje spotecznosciowe Klienci i firma wspoéttworza spotecznosé
wokét marki

Klient wspéttworzy warto$¢, np. testuje,
projektuje, opiniuje

Klient uczestniczy w cyklu zycia produktu —
oddaje, odnawia, odzyskuje

Klient oczekuje informacji nt. pochodzenia
produktu, $ladu weglowego, zgodnosci z GOZ

Wspéttworzenie (co-
creation)
Relacja zwrotna/ cyrkularna

Relacja oparta na zaufaniu i
transparentnosci

Zastosowanie w GOZ / ESG

Panel klienta z informacjami o zwrotach, odzysku,
historii napraw, statusie certyfikacji produktu

Automatyczne przypomnienia o zwrotach,
dostepnos¢ ustug GOZ, alerty o ekologicznych
akcjach

Eko-konsultant, pomoc przy naprawie, doradztwo w
sprawach zwrotoéw lub odzysku

B2B: indywidualne umowy o zwroty, wsparcie ESG,
opiekun klienta przy wdrazaniu rozwigzan GOZ
Forum uzytkownikéw GOZ, grupy naprawcze,
dzielenie sie praktykami zero waste
Wspotprojektowanie produktdw odzyskanych, udziat
w planowaniu ustug regeneracyjnych

Zwrot opakowan, punkty za odzysk, naprawy
wspierane przez system lojalno$ciowy

QR-kod z informacjg o cyklu zycia, dostep do danych
o wptywie srodowiskowym produktu

Relacja oparta na
wartosciach wspélnych
Relacja raportowa
(niefinansowa / ESG)

Firma i klient dziatajg razem w oparciu o
wartosci, misje, odpowiedzialno$¢
Firma utrzymuje relacje przez jawne
raportowanie dziatan spotecznych,
Ssrodowiskowych i etycznych

Marka etyczna i lokalna — klient wspiera ja
$wiadomie jako cze$¢ wspdlnej misji
Udostepnianie raportéw ESG, zapraszanie klientow
do ich wspottworzenia, publikacja wynikow
zrownowazenia

Rysunek 7.9. Relacje z klientami w modelu biznesu BMC — typy relacji

Relacje z klientami w modelu biznesu BMC

(

Narzedzia i mechanizmy utrzymania kontaktu z klientami

Narzedzie / mechanizm (rzeczowniki)

Strona internetowa — funkcja informacyjna

Strona internetowa — funkcja marketingowa
Strona internetowa — funkcja transakcyjna
Strona internetowa — funkcja rozrywkowa
Strona internetowa — funkcja przeszukiwawcza
Strona internetowa — funkcja komunikacyjna
Strona internetowa — funkcja raportowa (ESG/ GOZ)
Programy lojalnosciowe

Karty klienta (srebrne, ztote)

Rabaty personalizowane

Bonusy za aktywnos$¢

Konkursy, zdrapki, nagrody

Newslettery tematyczne

Aplikacje mobilne

Zaproszenia do testowania

Grupy spotecznosciowe / kluby

Ekosystem marek / ustug

Opis roli w relacjach

Przekazuje klientowi wiedze o firmie, produkcie, zasadach GOZ. Informuje
o dziataniach $rodowiskowych, cyrkularnych, pochodzeniu
Buduje emocjonalne zaangazowanie i warto$¢ marki.

Utatwia zakupy, subskrypcje, odnawianie ustug.

Zatrzymuje uwage, dostarcza pozytywnych emoc;ji, buduje wigz.
Utatwia dostep do tresci, powroty, filtrowanie informacji.

Pozwala na bezposredni kontakt — czaty, formularze, e-maile.
Publikuje jawne dane niefinansowe i ESG dla klientéw i interesariuszy.
Zacheca do powtarzalnych zakupéw i utrzymania kontaktu.

Tworzy systemy nagrdd i poziomow lojalnosci za zaangazowanie.
Dopasowuije oferte do zachowan i preferenciji klienta.

Nagradza dziatania klienta — instalacje aplikacji, polecenia, udziat w GOZ.
Angazuje klientéw poprzez gry i zabawy z wartoscig dodana.
Zapewnia staty kontakt i spersonalizowane tresci.

Buduje kanat statego kontaktu i zarzagdzania relacja.

Wzmacnia poczucie wptywu i zaangazowania w rozwoj oferty.
Tworzy poczucie przynaleznosci i wymiany doswiadczen.

Zacheca do korzystania z catego ekosystemu rozwigzan marki.

| NCBR»

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

Rysunek 7.10. Relacje z klientami w modelu biznesu BMC — narzedzia i mechanizmy
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Klienci w modelu biznesu BMC

Dwie uzupetniajgce perspektywy w bloku ,Klienci”

Podejscie Cel

Segmentacja Grupowanie klientow wedtug wspdlnych cech

Zrozumienie i opis indywidualnego

Personalizacja M .
Jreprezentanta” segmentu lub segmentéw

Typ segmentacji Kryteria segmentacyjne

. Wiek, pte¢, dochod, wyksztatcenie, zawod, faza

1. Demograficzna Lo . e
zycia, wielko$¢ gospodarstwa domowego

Kraj, region, miasto, klimat, urbanizacja, zasieg

2. Geograficzna dostaw

3. Psychograficzna Styl zycia, wartosci, osobowos¢, postawy

Czestotliwos$¢ zakupu, lojalno$é¢, okazja,

& EEIETIREE korzysci, etap klienta

Preferencje platform, aktywnos$¢ online,

& AT CEfleAnal (Eliee) gotowosé technologiczna, dostep do internetu

g.rrit:ll)acyjna (Ep el 2 Typ klienta: B2C, B2B, B2E, instytucje, partnerzy
Swiadomo$é ekologiczna, wymagania wobec
zréwnowazonego rozwoju

7. Postawa wobec GOZ /
ESG

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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i

Forma

Lista segmentow + ich charakterystyki

Persona/ profil klienta

Przyktady segmentoéw klientéw

Mtode matki, emeryci 65+, osoby z wyzszym
wyksztatceniem, single z duzych miast

Klienci z matych miast, mieszkancy strefy
tropikalnej, klienci lokalni

Minimalistyczni eko-konsumenci, innowatorzy
technologiczni, osoby cenigce tradycje

Klienci lojalni, kupujgcy impulsowo, nowi
uzytkownicy, klienci okazjonalni

Mobile-only users, aktywni na social media, early
adopters, klienci wykluczeni cyfrowo

Konsumenci detaliczni, partnerzy strategiczni,
klienci wewnetrzni (pracownicy)

Eko-aktywisci, klienci oportunistyczni, osoby
oczekujace certyfikatow srodowiskowych

Rysunek 7.11. Klienci w modelu biznesu BMC — typy segmentacji
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Strategia segmentacji (typ w BMC)

1. Mass Market

2. Niche Market

3. Segmented

4. Diversified

5. Multi-sided (platformy)

6. Long Tail Segment

7. Segmenty ekologicznie
Swiadome

8. Segmenty zorientowane na
wartos¢ wspolng

9. Klienci wewnetrzni (Business to
Employee, B2E)

10. Segmenty oparte na
zachowaniach

11. Segmenty oparte na dostepie
do technologii

- Polska

Rzeczpospolita

Klienci w modelu biznesu BMC

Kryteria segmentacji

Brak segmentacji (wszyscy klienci majg
podobne potrzeby)

Specjalistyczne potrzeby, branza, funkcja,
zawod

Wiek, dochéd, styl zycia, faza zycia
Zupetnie rézne grupy z innymi
potrzebami

Grupy wspétzalezne — role i relacje w
modelu

Preferencje niszowe, zachowania
cyfrowe, styl zycia

Styl zycia, wartosci, postawy
proekologiczne

Postawy spoteczne, ideowe, wspieranie
celéw spotecznych

Rola w organizacji, funkcja, poziom
dostepu

Lojalnosé¢, czestotliwosc¢, okazja zakupu,
reakcje na promocje

Dostepnosé¢ internetu, preferencje
urzadzen, gotowo$¢ na nowe technologie

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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&

Przyktadowe segmenty klientow

Wszyscy konsumenci smartfonéw, klienci
supermarketéw

Chirurdzy naczyniowi, nurkowie techniczni,
kolekcjonerzy modeli z Il wojny

Studenci, mtode rodziny, seniorzy, klienci
premium

Klienci e-commerce i uzytkownicy ustug
chmurowych w Amazon

Pasazerowie i kierowcy (Uber), gospodarze i
goscie (Airbnb)

Stuchacze niszowych podcastéw, czytelnicy self-
publishing, kupujacy retro gry

Konsumenci zero waste, klienci wybierajgcy
lokalne i ekologiczne produkty

Klienci wspierajacy przedsigbiorstwa spoteczne,
fundacje

Pracownicy korzystajacy z intranetu, dziat HR jako
klient wewnetrznych ustug IT

Klienci lojalni, impulsywni, kupujacy tylko przy
okazji, wrazliwi na promocje

Uzytkownicy wytgcznie mobilni, offline, early
adopters nowych aplikacji

Rysunek 7.12. Klienci w modelu biznesu BMC — strategie segmentacji

Termin

Sprzedaz

Przychody w modelu biznesu BMC

Znaczenie

Proces (czynno$¢) przekazania produktu/ ustugi klientowi w zamian
za wynagrodzenie

Charakter

Handlowy, operacyjny

Konkretna warto$¢ uymowana w rachunku zyskow i strat uzyskana

Przychody ze sprzedazy ‘/

ze sprzedazy (ujmowana ksiegowo).
Oznacza wszystkie wptywy pieniezne lub nalezne z tytutu sprzedazy

Finansowy, ksiegowy

produktéw, ustug, towaréw lub materiatéw w danym okresie.

Rysunek 7.13. Przychody w modelu biznesu BMC
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Kanat BMC

Kanaty cyfrowe (online)

Kanaty informacyjne

Kanaty promocji

Kanaty sprzedazy i wdrozenia fizycznej i
cyfrowej

Kanaty dostawy (fizycznej lub cyfrowej)

Kanaty obstugi zwrotéw

Kanaty wsparcia / posprzedazowe

Kanaty komunikacji i relacji

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Kanaty w modelu biznesu BMC

Opis kanatu

Kanaty umozliwiajgce interakcje z
klientem w przestrzeni cyfrowej, bez
fizycznego kontaktu

Stuza przekazywaniu informacji o
ofercie, wartosciach, cechach produktéw
lub ustug

Kanaty wykorzystywane do zwiekszenia
rozpoznawalno$ci oferty i zachecenia
klientéw do zakupu

Kanaty umozliwiajgce realizacje
sprzedazy i przekazanie produktu lub
uruchomienie ustugi u klienta

Sciezki dostarczenia klientowi
zamowionego produktu lub
umozliwienia dostepu do ustugi

Systemy i procedury umozliwiajgce
zwrot produktéw lub rezygnacje z ustugi

Kanaty zapewniajgce pomoc klientowi
po dokonaniu zakupu, zwiekszajace
satysfakcje i lojalno$¢

Kanaty podtrzymujace kontakt z
klientem, umozliwiajgce budowanie
relacji i dostarczanie
spersonalizowanych tresci

| NCBR»
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1 \X[
Przyktady (do wpisania w blok Kanaty)

Sklep internetowy, aplikacja mobilna,
dostep do platformy subskrypcyjnej, czat

Strona internetowa (zaktadki: o nas,
certyfikaty, polityka GOZ), FAQ, blog,
newsletter, etykieta produktu

Social media, kampanie reklamowe,
influencer marketing, banery online,
ekopromocje, wydarzenia tematyczne

Sklep internetowy, aplikacja mobilna,
showroom, marketplace, automaty
vendingowe, punkt stacjonarny

Kurier, paczkomat, odbiér osobisty, e-
mail z plikiem, dostep do platformy
subskrypcyjnej

Formularz zwrotu na stronie, punkt
odbioru opakowan, instrukcja wysytki,
czat wsparcia

Czat, infolinia, centrum pomocy online,
instrukcje, warsztaty uzytkownika,
program lojalnos$ciowy

Newsletter, program lojalno$ciowy, CRM,
konto uzytkownika, e-mail transakcyjny

Rysunek 7.14. Kanaty w modelu biznesu BMC

Kanaty BMC vs funkcje serwisu internetowego N

Kanat BMC Funkcje strony internetowej, ktére go wspieraja

Informacyjna (opisy produktow/ ustug, informacje o firmie, certyfikaty, misja)

ety et e Przeszukiwawcza (wyszukiwarka, filtry, sortowanie)

Marketingowa (banery, kampanie, lead magnety, storytelling)

TR T Rozrywkowa (quizy, wideo, interaktywne tresci)

Transakcyjna (koszyk, ptatno$ci, rejestracja, subskrypcja)
Przeszukiwawcza (filtrowanie oferty, poréwnywarki)
Informacyjna (warunki zakupu, dostepnos¢, opisy modeli)

Kanaty sprzedazy (transakcji) fizycznej i cyfrowej

) . . Informacyjna (formy i terminy dostawy, koszt, regulaminy)
Nt ElEsE (eHs] D Seie) Komunikacyjna (kontakt w sprawie przesytki, status zaméwienia)
Informacyjna (polityka zwrotéw, instrukcje, warunki GOZ)
Transakcyjna (formularz zwrotu, etykieta, system $ledzenia)
Komunikacyjna (czat, e-mail, infolinia)

Kanaty obstugi zwrotéw

Komunikacyjna (czat z doradca, e-mail, chatbot, feedback)
Informacyjna (FAQ, instrukcje, obstuga serwisowa, lokalizacje punktow
naprawy)

Kanaty wsparcia / posprzedazowe

Rysunek 7.15. Kanaty BMC vs funkcje serwisu internetowego

107

This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License.
Utwor dostepny jest na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa 4.0 Miedzynarodowe.

Projekt pn. ,POLLUB zielong transformacje” realizowany jest w ramach programu Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspétfinansowanego ze srodkdw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus zgodnie z umowg nr FERS.01.05-1P.08-0049/23-00.



Dofinansowane przez
Unie Europejska

Rzeczpospolita

- Polska

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

| NCBR»

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

Kluczowe dziatania w modelu biznesu BMC

Kategorie kluczowych dziatan

Kategoria dziatan
1. Dziatania podstawowe
(produkcyjne)

Tworzenie i dostarczanie
podstawowej wartosci dla

Opis i cel

jakosci

klienta — produktéw lub

ustug
Wspieranie procesu
dystrybucji, promoc;ji i

2. Dziatania pomocnicze
(dystrybucja wartosci)

obstugi wartosci oferowanej transportowe
klientom

3. Dziatania w modelu GOZ

Zamkniecie obiegu
materiatéw, minimalizacja

odpadoéw i wspieranie
cyrkularnosci

4. Dziatania w kontekscie
raportowania
niefinansowego

Zarzadzanie informacjg
pozafinansowg —
Srodowiskowa, spoteczng i

tadem zarzadczym

5. Dziatania certyfikacyjne Zapewnienie zgodnosci z
normami, standardami i
wartosciami — potwierdzenie|e
jakosci i odpowiedzialnosci

i zgodnosciowe

Przyktadowe dziatania
Ekoprojektowanie, produkcja, $wiadczenie ustug, pakowanie, kontrola

Prowadzenie strony internetowej, kampanie marketingowe, obstuga
klienta, CRM, pakowanie indywidualne produktu, pakowanie zbiorcze -

Organizacja zwrotéw, opakowan zbiorczych, recykling, regeneracja
produktow, edukacja GOZ, sledzenie cyklu zycia

Zbieranie danych ESG, analiza wskaznikéw, przygotowanie raportu,
komunikacja z interesariuszami

Dziatania podstawowe — certyfikacja procesu produkcji, np. ISO,
certyfikat CE, Ecolabel

Dziatania pomocnicze (dystrybucja, marketing) Certyfikacja -
argument marketingowy i budujg zaufanie klientow

. Dziatania w modelu GOZ. Certyfikacja z GOZ, cyrkularnoscia,
ekoprojektowaniem, np. Cradle to Cradle

Rysunek 7.16. Kluczowe dziatania w modelu biznesu BMC

Partnerzy moga:

Kluczowi partnerzy w modelu biznesu BMC

1.Uczestniczy¢ w tworzeniu i dostarczaniu warto$ci (dostawcy surowcow, potfabrykatow, produktow, komponenty, ustugi),
2.Swiadczy¢ ustugi pomocnicze, np. marketing, IT, logistyka,
3.Dostarczac¢ certyfikacje i zgodnosé, np. instytucje nadzoru, akredytacji.

Kategoria partnerow
1. Partnerzy produkcyjni /
operacyjni

2. Partnerzy technologiczni /
infrastrukturalni

3. Partnerzy marketingowi /
komunikacyjni

4. Partnerzy certyfikacyjni i
zgodnosciowi

5. Partnerzy cyrkularni (model
GOZ)

6. Partnerzy strategiczni /
instytucjonalni

7. Partnerzy opakowan
zbiorczych i indywidualnych

8. Partnerzy logistyczni /
dystrybucyjni

Opisirola
Dostarczajg komponenty, surowce lub ustugi
konieczne do stworzenia produktu lub
Swiadczenia ustugi
Zapewniajg infrastrukture technologiczng —
hosting, serwery, wsparcie IT
Wspierajg promocje, komunikacje i wizerunek
marki na zewnatrz
Odpowiadajg za certyfikacje, audyty, nadzér nad
zgodnoscig z normami GOZ i ESG
Uczestniczg w obiegu zwrotnym, recyklingu,
regeneracji, wspotdzieleniu zasobéw
Wspierajg rozwéj, innowacje, edukacje i
budowanie legitymacji spotecznej modelu
Produkujg lub dostarczajg opakowania
indywidualne i zbiorcze — klasyczne, eko lub
zwrotne
Realizuja fizyczng dostawe produktéow do
klientéw koncowych — logistyka, kurierzy,
paczkomaty

Przyktady partneréw
Dostawcy surowcow, podwykonawcy
produkcji, operatorzy wypozyczalni

Dostawca hostingu, chmura, zesp6t IT,
integratorzy systemow e-commerce
Agencje reklamowe, influencerzy, partnerzy
medialni, firmy SEO

Ecolabel, FSC, ISO, Cradle to Cradle, GRI,
niezalezne firmy audytowe

Recyklerzy, punkty napraw, platformy
sharingowe, firmy odbierajgce opakowania
NGO, uczelnie, klastry, samorzady, centra
innowacji

Drukarnie, producenci opakowan eko, firmy
oferujgce opakowania wielorazowe

Firmy kurierskie, operatorzy paczkomatéw,
logistyka ostatniej mili

Rysunek 7.17. Kluczowi partnerzy w modelu biznesu BMC
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SN
Kluczowi partnerzy w modelu biznesu BMC ( ?/

W bloku Kluczowi partnerzy w zakresie opakowan:
Kategoria partnera Opis
Partnerzy produkcyjni/ operacyjni | Jesli firma zleca produkcje opakowan zbiorczych i jednostkowych

Jesli opakowania sg zwrotne / wielorazowe i wspétpracujemy z firmg odbierajgca lub
myjgca je

Jesli opakowania podlegajg certyfikacji ekologicznej (np. FSC, opakowania
biodegradowalne)

Partnerzy cyrkularni (GOZ)

Partnerzy certyfikacyjni

Rysunek 7.18. Kluczowi partnerzy w zakresie opakowan w modelu biznesu BMC

Kluczowe zasoby w modelu biznesu BMC

Kategoria zasobéw (BMC) Opis i zastosowanie Przyktady zasobow

1. Zasoby materialne Niezbedne do produkcji, magazynowania, Maszyny, urzadzenia, linie produkcyjne,

(fizyczne) dostarczania produktow lub obstugi klientow Srodki transportu, punkty odbioru, magazyny

2. Zasoby informacyjne Umozliwiaja dziatanie platformy, serwisu, Strona internetowa, serwery, aplikacje,
automatyzacje obstugi, kontakt z klientem systemy CRM, bazy danych, certyfikaty SSL

3. Zasoby ludzkie Wiedza, umiejetnosci i czas zespotu — realizacja Pracownicy operacyjni, marketingowcy,

(kompetencje) dziatan operacyjnych, marketingowych, GOZ, ESG | programisci, ekolodzy, analitycy ESG

4. Zasoby intelektualne Know-how, metody, patenty, prawa autorskie, bazy  Instrukcje GOZ, know-how regeneraciji,
klientow, marki logotyp, zarejestrowany design, know-how

raportowy

5. Zasoby relacyjne i Zaufanie klientéw, relacje z interesariuszami, Lojalna baza klientow, aktywna spoteczno$¢

spotecznosciowe spotecznos$¢ wokoét marki GOZ, partnerstwa lokalne

6. Zasoby finansowe Kapitat i Srodki potrzebne do finansowania Kapitat wtasny, kredyty, granty GOZ, $rodki
dziatalnosci, inwestycji, certyfikacji, raportowania na marketing i rozwoj

7. Zasoby przyrody - Naturalne lub odzyskane surowce potrzebne do Recyklat, materiaty wtorne, odnawialna

srodowiskowe i materiatowe | produkcji zgodnie z modelem cyrkularnym energia, opakowania zwrotne

(GOz)

Powigzanie kluczowych zasobéw BMC z kapitatami zrownowazonego rozwoju (IR)

Kategoria zasobéw (BMC) Kapitat zintegrowany Przyktady zasobow
Zasoby finansowe Kapitat finansowy Srodki pieniezne, inwestycje, finansowanie dziatan i inwestycji
Zasoby materialne (fizyczne) Kapitat wytworzony Maszyny, magazyny, $rodki transportu — baza do dziatania
operacyjnego
Zasoby informacyjne Kapitat wytworzony + Infrastruktura + systemy + prawa do oprogramowania, bazy
intelektualny danych

Zasoby intelektualne Kapitat intelektualny Patenty, know-how, unikalne rozwigzania, marka, metody

Zasoby ludzkie (kompetencje) Kapitat ludzki Umiejetnosci, wiedza, motywacja, zdrowie

Zasoby relacyjne i spotecznos$ciowe Kapitat spoteczny i relacyjny Zaufanie klientéw, spotecznosé, relacje partnerskie, reputacja

Zasoby przyrody - Srodowiskowe i Kapitat naturalny Recyklat, odnawialna energia, czyste surowce, zasoby

materiatowe (GOZ) odnawialne

Rysunek 7.19. Kluczowe zasoby w modelu biznesu BMC

Ponizszy rysunek (Rysunek 7.20) przedstawia tabele walidacyjng spéjnosci
wewnetrznej modelu Business Model Canvas (BMC). Zawiera zestaw dziesieciu
relacji kontrolnych (oznaczonych jako R1-R10), ktére stuzg do weryfikacji logiczne;
i merytorycznej spéjnosci pomiedzy poszczegolnymi blokami szablonu BMC. Relacje
te wskazujg, jakie zaleznosci powinny zachodzi¢ pomiedzy komponentami modelu,

np. czy koszty wynikajg z wartosci dostarczanej (R1), czy kanaty odpowiadajg
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relaciom z klientami (R4), czy kluczowe zasoby i dziatania sg odpowiednio
powigzane (R7—-R9), oraz czy segmenty klientbw sg zgodne z przychodami (R6).
Graficzna prezentacja na diagramie pozwala tatwo zidentyfikowac¢ kierunki

i powigzania logiczne, ktore nalezy sprawdzi¢ przy ocenie jakosci modelu.

Tabela walidacyjna spdjnosci wewnetrznej modelu Business Model Canvas (BMC) 1
Model biznesu produktu/ ustugi R3 4 ‘
I
Kluczowi Kluczowe Wartos¢ ‘ Relacje Klienci
partnerzy dziatania dostarczana z klientami
R7 R4
? R8 ?
Kluczowe RS N Kanaty i
zasoby RO Srodki
Faktury finansowe
?Rlo ?Rl R2 R6 ?
l Koszty ‘ l Przychody l ‘
S_rodki Faktury lub paragony
finansowe fiskalne
Relacja (R) Opis relacji kontrolnej
R1 Koszty powinny dotyczyé wytgcznie wartosci dostarczanej
R2 Przychody muszg odpowiadaé wartosciom dostarczanym
R3 Nazwa produktu/ustugi musi by¢ wpisana jako sktadowa nazwa w wartosci dostarczanej
R4 Kanaty muszg by¢ spdjne z relacjami z klientami
R5 Kanaty muszg umozliwia¢ dostarczenie wartosci
R6 Przychody musza by¢ powigzane z segmentami lub personalizacjg klientow
R7 Kluczowe zasoby muszg by¢ przypisane do kluczowych dziatan
R8 Kluczowe zasoby muszg umozliwia¢ wytworzenie wartosci
R9 Kluczowe dziatania muszg tworzy¢ warto$¢ dostarczang
R10 Kluczowi partnerzy muszg mie¢ wptyw na koszty i/ lub dostarczenie zasobow

Rysunek 7.20. Tabela relacji kontrolnych zapewniajgcych spdjnos¢ wewnetrzng
modelu Business Model Canvas (BMC)

Ponizszy rysunek (Rysunek 7.21) przedstawia rozszerzong tabele walidacyjng
spéjnosci wewnetrznej modelu Business Model Canvas (BMC), ktéra zawiera
(R1-R10),

weryfikacyjne — tzw. punkty kontrolne. Dla kazdej relacji wskazano, w jaki sposob

nie tylko opis relacji kontrolnych lecz réwniez precyzyjne zasady
nalezy sprawdzi¢ poprawnosc logiczng i operacyjng powigzan pomiedzy blokami
modelu. Tabela petni funkcje listy kontrolnej, utatwiajgcej ocene jakosci modelu BMC
oraz identyfikacje potencjalnych niespdjnosci.
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Dzieki tej strukturze mozliwe jest systematyczne sprawdzenie, czy koszty
odpowiadajg wartosciom dostarczanym (R1), czy kanaly rzeczywiscie wspierajg
dostarczenie wartosci (R5), czy kluczowe zasoby sg zgodne z potrzebami dziatan i

wartosci (R7—-R8), a takze czy przychody majg pokrycie w segmentaciji klientow (R6).

Tabela walidacyjna spéjnosci wewnetrznej modelu Business Model Canvas (BMC) 2
Re(l;;:ja Opis relacji kontrolnej Zasada weryfikacyjna (punkt kontrolny)

R1 Koszty powinny wynikac z warto$ci Dla kazdej wartosci oferowanej powinny zosta¢ wskazane odpowiadajace
dostarczanej jej elementy kosztow, np. produkcja, dostawa, wsparcie

RO Przychody muszg odpowiada¢ wartosciom |Liczba (i typ) przychodéw powinna odpowiadac liczbie (i typowi)
dostarczanym wpisanych wartosci dostarczanych

R3 Nazwa produktu/ ustugi musi by¢ wpisana w |Warto$¢ dostarczana nie moze by¢ ogélna — powinna zawiera¢ konkretng
wartosci dostarczanej nazwe lub nazwe kategorii oferty

R4 Kanaty muszg by¢ spoéjne z relacjami z Sposob kontaktu, sprzedazy i obstugi powinien odpowiadac strategii
klientami lub personalizacjg klientéw relacji z klientem (np. osobisty kontakt — relacja oparta na zaufaniu)

R5 Kanaty muszg umozliwia¢ dostarczenie Kazda warto$¢ dostarczana powinna mie¢ przypisany co najmniej jeden
wartosci kanat, ktérym jest przekazywana do klienta

R6 Przychody musza byé powigzane z Kazdy przychod musi mie¢ przypisany segment klienta, ktéry za niego
segmentami klientow ptaci

R7 Kluczowe zasoby muszg by¢ przypisane do |Jesli dziatanie wymaga zasobu, np. sprzetu, personelu, to powinien on by¢
kluczowych dziatan ujety w odpowiednim bloku

RS Kluczowe zasoby muszg umozliwia¢ Wartos¢ dostarczana musi by¢ uzasadniona dostepnos$cig odpowiednich
wytworzenie wartosci zasobow, np. produkt cyfrowy wymaga zaplecza IT

RY Kluczowe dziatania muszg tworzy¢ warto$¢ |Kazda wartos¢ dostarczana powinna wynikac¢ z konkretnych dziatan
dostarczang wpisanych w modelu

R10 Kluczowi partnerzy muszg mie¢ wptyw na | Jesli partner dostarcza zasob, ustuge lub komponent, musi to by¢

koszty i/lub dostarczenie zasobow widoczne w kosztach lub zasobach, np. umowa outsourcingowa

Rysunek 7.21. Tabela walidacyjna spojnosci modelu Business Model Canvas (BMC)

— opis relacji kontrolnych i zasady weryfikacji

Ponizszy rysunek (Rysunek 7.22) przedstawia przyktad modelu biznesu start-upa
Swiadczgcego ustuge inwestycyjng w formule optaty abonamentowej, zorientowany
na wspotprace trzech gtdwnych aktorow w ramach Ilokalnego ekosystemu:
administracji publicznej (A), przedsiebiorstwa typu start-up (B) oraz spotecznosci
lokalnej — obywateli (C).
Model uwzglednia tréjstronng relacje:
» Start-up (Business) odpowiada za tworzenie i dostarczanie wartosci w postaci
inwestycji (np. infrastruktury, ustug cyfrowych).
* Administracja (Administration) petni funkcje posrednika i ptatnika — finansuje
ustuge w ramach budzetu publicznego, przekazujgc wartoS¢ inwestycji
w strone obywateli.
111

This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License.
BY Utwor dostepny jest na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa 4.0 Miedzynarodowe.

Projekt pn. ,POLLUB zielong transformacje” realizowany jest w ramach programu Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspétfinansowanego ze srodkdw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus zgodnie z umowg nr FERS.01.05-1P.08-0049/23-00.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez NCBR II|||.
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

+ Spotecznos¢ lokalna (Citizen) korzysta z efektéw inwestycji i Swiadczonych

ustug, przekazujgc srodki posrednio poprzez podatki.

Model biznesu start-upa swiadczgcego ustuge inwestycyjng w formule optaty abonamentowej

Przyktad opracowania modelu zréwnowazonego biznesu dla start-upa swiadczacego
ustuge inwestycyjna w formule optaty abonamentowej

Strona zamawiajgca Administration,
jest posrednikiem w dostarczaniu wartosci, jest ptatnikiem

Administration

Jesdnostka
samorzadu
terytorialnego

N
* © ©

] : @ Citizen
\ Business / AN

Ekosystem

Spotecznosé ,
lokalna, obywatele

Strona Business: Strona Citizen:

Start-up

&
<

Tworz’y'i dostarcz_a_ ) Ptaci podatki lokalne oczekujgc $wiadczen
wartos¢ w postaci inwestycji publicznych. Przechwytuje warto$¢

inwestycji - korzystajg z inwestycji

Rysunek 7.22. Model biznesu start-upa $wiadczgcego ustuge inwestycyjng w formule

optaty abonamentowej w lokalnym ekosystemie trojsektorowym

Ponizszy rysunek (Rysunek 7.23) przedstawia przyktad kompletnego model biznesu
start-upa $wiadczgcego ustuge inwestycyjng w formule optaty abonamentowej,
opracowany z wykorzystaniem szablonu Business Model Canvas. Model ten
uwzglednia podziat wartosci na produkt (infrastruktura) i ustuge (serwisacja), a takze

wyraznie odroznia uzytkownika koncowego od ptatnika.
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Model biznesu start-upa swiadczgcego ustuge inwestycyjng w formule optaty abonamentowe;j

Rys. 7. Model biznesu start-upa éwiadczace99 ustuge inwestycyjng w formule optaty abonamentowej
Key = | Key % Value - @?ﬂ Customer Customer
partners Q¥ activities S provided : relationships
) — Zaprojektowanie zatozenr . - Umowy z klientami E
~ Producenci energooszczednej _D Enf:;)oszczedna i partnerami
energoqszczednych inwestycji infrastruktura techniczna | - LISty ofertowe
systemow —Audyt wstepny uzytecznosci publicznej | ~ SyStemy ptatnosci wigzace
odwietleniowych efektywnosci energetycznej strony
~ Producenci inteligentnych _ Nagz6r w realizacii PRODUKT — Pulpit menedzerski
s;fst_emon sterowania inwestycii 1T -
os$wietleniem — $wiadczenie ustugi Serwicyzacja Channels ,/\\-
(automatyka). konserwacji po przekazaniu W57 | - Jednostki Samorzadu
- \Tv';lzse;:;?;;%ﬁg:e w inwestycii USEUGA Kanat sprzedazy: Terytorialnego (sektor
ustugach okoto- —Audyt kO”CIO\_NY | —Ustuga inwestycyjna —Firmowa stronainternetowa | Local government) -
energetycznych efektywnosci energetycznejl  y regule optaty start-up ptatnik ustugi publicznej
— Przedsiebiorstwa Ko 7 abonamentowej z funkcjq transakcyjng
posiadajace potencjat res{)urces - Inwestycja z prawem Fizyczny kanat dostaw: — Spotecznos$¢ lokalna,
organizacyjny, techniczny| wiasnosci przekazana —transport samochodowy obywatele — bezptatne
do realizacji in’westycji _ &rodki finansowe na kliemo_wi po u_stalonym w Cysfc:'qwly kaggl informacyjny: uzytkowanie inwestycji
okoto-energetycznych inwestycje umowie okresie :Koﬁlta;krtnt?alé?oniczny
_ El(;rrny ubezpleczenlowe - Know_how w z:_akre5|e Dla spotecznosci lokalnej, E-mail, wideokonferencja
adcy energetyczni zaprojektowania, - p
" ) . obywateli: —z komunikatorem
- Urzad Reg_ulacp prowadzenia ustugi — Energooszczedna Cyfrowy kana
Energgtykl (URE-) inwestycyjnej, eksploatacji techniczna infrastruktura | komunikacyjny:
- Agencjamarketingowa |~ Pracownicy z w $wiadczeniu —Pulpit menedéerski
- Przedsigbiorstwo uprawnieniami darmowych ustu
informatyczne — Specjalistyczny sprzet bii Y h 9
umozliwiajgcy realizacje publicznyc
inwestycje
Cost Revenue
—Koszt realizacji inwestycji zrealizowanej przez specjalistyczng —Comiesigczne przychody z subskrypcji w okresie trwania umowy __
przedsigbiorstwo na zlecenie strat-upa —Przychody z nadzoru i konserwacji energooszczednej infrastruk
—Koszt utrzymania infrastruktury - przekazaniu inwestycji)
—Koszt przeprowadzenia audytu wstepnego i koncowego —Zbywalne na gietdzie towarowej $wiadectwo efektywnosci
—Koszt utrzymania firmowego serwisu internetowego - energetycznej wyrazoneilosci energii koncowej planowanej do
—Koszt dziatan marketingowych zaoszczedzenia Srednio w ciggu roku
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie szablonu Business Model Canvas, https://www.strategyzer.com/canvas, data dostepu 20.04.2025 .

O

Rysunek 7.23. Model biznesu start-upa Swiadczgcego ustuge inwestycyjng w formule

optaty abonamentowej
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Rys. 8. Model ryzyka - Opis ryzyka wewnetrznego w GOZ

Zadanie laboratoryjne do wykonania:
Rys. 8. Model ryzyka - Opis ryzyka wewnetrznego w GOZ oraz
Rys. 10. Model ryzyka — Opis ryzyka zewnetrznego w GOZ

Kazdy zespot projektowy ma za zadanie uzupetni¢é opracowany model biznesu
producenta (Rys. 7) o model ryzyka, z uwzglednieniem dwdch odrebnych klas ryzyk:
wewnetrznych (Rys. 8) oraz zewnetrznych (Rys. 10). Obie klasy ryzyk powinny byc¢
rozpatrywane w powigzaniu z modelem otoczenia organizacji (Rys. 9), co pozwala
zbudowa¢ kompletny obraz potencjalnych zagrozen wptywajgcych na odpornosc¢
organizacji, efektywnos¢ oraz zgodnos¢ z zasadami zrownowazonego rozwoju

i gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ).

Celem zadania jest utworzenie kompletnego modelu ryzyka, obejmujgcego:
e czynniki
e kontekst i zrodta ryzyk uporzgdkowane wzgledem czterech hierarchicznych
warstw:
1. Obszary ESG (Environmental, Social, Governance),
2. Zmiany klimatu i degradacja srodowiska,
3. Wymiary  zréwnowazonego  rozwoju (ekonomiczny, spoteczny,
srodowiskowy),
4. Gospodarka o obiegu zamknietym (GOZ).
Celem zadania jest utworzenie kompletnego modelu ryzyka, obejmujgcego
zatozenia, ktore tgcza:
e Modelowanie biznesu (Rys. 7), na podstawie szablonu Business Model
Canvas lub Lean Canvas,
« ldentyfikacje ryzyk wynikajgcych z wewnetrznych proceséw organizacyjnych
(Rys. 8),
« lIdentyfikacje ryzyk wynikajgcych z otoczenia organizacji (Rys. 10) z modelu
otoczenia (Rys. 9) jako zr6dtg czynnikow dla ryzyk zewnetrznych, oparty na
analizie SWOT lub PESTLE,
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 Ryzyka (Rys. 8 i Rys 10) uwalniajgce czterech hierarchicznych warstwy: GOZ,
ESG, zmian klimatycznych i filarow zréwnowazonego rozwoju,
e« Proces zarzgdzania ryzykiem zgodny z ISO 31000 Ilub ISO 27005,
prowadzacy do:
1. utworzenia tabeli ryzyka z opisem czynnikéw i postepowania,
2. zastosowania wariantow postepowania z ryzykiem zgodnie z normami,
3. opracowania macierzy ryzyka (Risk Heat Map),
4

opracowania mapy ryzyka z zaznaczonymi czynnikami Rx.

Zakres opracowania:

Model ryzyka powinien obejmowac:

e czynniki ryzyka wynikajgce z wewnetrznych proceséw organizacyjnych (Rys. 8),

e czynniki ryzyka wynikajgce z otoczenia organizacji (Rys. 10),

o« kontekst i zrodla ryzyk uporzadkowane wzgledem czterech warstw
hierarchicznych:

1. Obszary ESG (Environmental, Social, Governance),

2. Zmiany klimatu i degradacja srodowiska,

3. Wymiary  zréwnowazonego  rozwoju (ekonomiczny, spoteczny,
srodowiskowy),

4. Gospodarka o obiegu zamknietym (GOZ).

W szczegdlnosci:

e Ryzyka wewnetrzne nalezy rozumie¢ jako wynikajgce bezposrednio z dziatalnosSci
producenta lub wspottworzonego przez niego modelu biznesu.

e Ryzyka uzytkowe i eksploatacyjne po stronie uzytkownika koncowego, np.
uszkodzenia produktéw czy bfedy aplikacji, nie sg ryzykami wewnetrznymi i
nalezy je przypisac do ryzyk zewnetrznych.

« Ryzyka zewnetrzne powinny zosta¢ opracowane zgodnie z klasyfikacjg PESTLE,

z uwzglednieniem wymiaréw GOZ i modelu otoczenia organizac;ji.
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Wymagania dotyczgce opracowania modelu ryzyka:
1. Kazde zidentyfikowane ryzyko powinno by¢ w tabeli i zawiera¢ trzy kolumny:

e pierwsza kolumna: nazwe czynnika ryzyka, np. R1, R2...,

e druga kolumna: opis ryzyka z odniesieniem do jednej z czterech warstw (ESG,
klimat, zréwnowazony rozwoj, GOZ),

o trzecia kolumna: krotki opis potencjalnych skutkéw i kontekstu wystgpienia
jako opis postepowania z ryzykiem, z wykorzystaniem wariantéw z normy ISO
27005: modyfikowanie ryzyka, zachowanie ryzyka,unikanie ryzyka, dzielenie
ryzyka oraz z opisaniem ryzyka rezydualnego (szczatkowego).

Dopuszczalne jest rowniez zastosowanie dziatan zgodnych z ISO 31000:
e unikanie,
e podejmowanie ryzyka w celu wykorzystania szansy,
e uUsuwanie zrodfa,
e zZmiana prawdopodobienstwa,
e Zmiana nastepstw,
e dzielenie ryzyka,
e zatrzymanie ryzyka Swiadomie.
2. Nalezy zastosowa¢ spojng terminologie i logike zgodng z wczesniejszymi
czesciami raportu.
Format wynikowy:
1. Tabela ryzyka — zawierajgca dwie kolumny:
o Opis czynnika ryzyka (kategoria, opis, warstwa)
o Opis postepowania z ryzykiem (wariant + konkretne dziatania)

2. Macierz ryzyka (Risk Heat Map) z oceng prawdopodobienstwa i skutkow
w skali 1-5.

3. Mapa ryzyka z umieszczeniem czynnikdw (R1...Rx) w odpowiednich polach
macierzy.

Efekt koncowy:
e Rysunek 8. Model ryzyka — Opis ryzyka wewnetrznego w GOZ
e Rysunek 10. Model ryzyka — Opis ryzyka zewnetrznego w GOZ

116

This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License.
BY Utwor dostepny jest na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa 4.0 Miedzynarodowe.

Projekt pn. ,POLLUB zielong transformacje” realizowany jest w ramach programu Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspétfinansowanego ze srodkdw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus zgodnie z umowa nr FERS.01.05-1P.08-0049/23-00.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

| NCBR»

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

Diagramy te powinny stanowiC spojne rozszerzenie modelu biznesu producenta

i zosta¢ umieszczone bezposrednio po Rys. 7 w strukturze raportu.

Ponizszy rysunek (Rysunek 8.1) przedstawia architekture modelowania ryzyka
w kontekscie dziatalnosci producenta, osadzonego w wewnetrznym ekosystemie
organizacyjnym oraz otoczeniu zewnetrznym (ekosystemie biznesowym). W centrum
przedstawiono model ryzyka, ktory powstaje na podstawie dwoch kluczowych
komponentéw: modelu biznesu (Rys. 7), niezaleznie od wybranego szablonu
(Business Model Canvas lub Lean Canvas) oraz modelu otoczenia (Rys. 9). Oba te
komponenty sg zrodtem identyfikacji ryzyk, ktére zostaty podzielone na wewnetrzne
(Rys. 8) i zewnetrzne (Rys. 10). Model ryzyka uwzglednia zaréwno procesy
zachodzgce wewnatrz organizacji, jak i oddziatywania ptyngce z otoczenia. Tym
samym, przedstawiony diagram petni funkcje mapy integrujgcej wczesniejsze
dziatania zespotéw projektowych, tj. od opracowania struktury modelu biznesu, przez
analize czynnikdbw wpltywu otoczenia na producenta, az po sformutowanie
kompletnego modelu ryzyka. Wszystkie te elementy prowadzg do koncowego etapu,
jakim jest model zréwnowazonego rozwoju (Rys. 11-13), w ktorym ryzyka powinny
zosta¢ powigzane z odpowiednimi obszarami ESG, wyzwaniami klimatycznymi,

praktykami GOZ oraz wymiarami zrbwnowazonego rozwoju.
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Modelowanie biznesowe ryzyka - informacje wstepne do opracowania modelu ryzyka 1

Kluczowe koncepcje zwigzanymi ze zrbwnowazonym rozwojem
i gospodarkg o obiegu zamknigtym (GOZ) warunkujg sposob
identyfikacji i klasyfikacji czynnikéw ryzyka wewnetrznego
oraz zewnetrznego w modelu ryzyka. PodejScie oparte
na zréwnowazonym rozwoju i GOZ stanowi metodologiczng
podstawe dla wyodrebnienia oraz oceny czynnikdw ryzyka
w ramach modelowania.

odnoszag Kluczowe koncepcje
sie do zwigzanymi ze
zréwnowazonym rozwojem
Model ryzyka i gospodarkg o obiegu
Ekosystem zamknietym (GOZ)
zewnetrzny —
Ekosystem Rys.7 Rys.8 )
— L — Obszary (filary) ESG
biznesowy Model biznesu - |4 Model ryzyka - < y (filary)
Ekosystem Business Model Canvas, Opis ryzyka wewnetrznego
wewnetrzny Lean Startup w GOZ . .
dostarcza !|: EI: Zmiany klimatu
Producent dane do Rys. 9 | Rys. 10 | i degradacja srodowiska
: Model ryzyka — -
- —p
Produkt wytwarzany MSOV?/?:;'I? tséév_srrllg Opis ryzyka zewnetrznego % \r/‘\éyn;'?g]e o
lub ustuga : w GOZ AL ro\zNw;' 9
$wiadczona v = = i l—: ) Ju
w przedsiebiorstwie Rys 1113 ’ _ _ ' Gospodarka obiegu
Model zréwnowazonego rozwoju zamknietego (GOZ)
Legenda:
Réwnowazno$é ujec pod OSadzof‘? w
wzgledem poziomu kontekscie
szczegotowosci

W modelu ryzyka przyjeto, ze zidentyfikowane czynniki ryzyka
zarébwno  wewnetrzne, jak i zewnegtrzne sg  osadzone
w konteks$cie czterech warstw hierarchicznych: obszaréw ESG, zmian
klimatycznych, wymiaréw zréwnowazonego rozwoju oraz zasad
gospodarki o obiegu zamknigtym (GOZ), co umozliwia ich systemowe
zakotwiczenie oraz strategiczng ocene ich znaczenia.

i zakresu modelowania

Rysunek 8.1. Architektura modelowania ryzyka w kontek$cie dziatalnosci producenta

osadzonego w ekosystemie biznesowym

Model ryzyka (Rys. 8 i Rys. 10), uzupetniony o modele komplementarne (Rys. 7
i Rys. 9), stuzy zwiekszeniu odpornosci organizacji na czynniki destabilizujgce
o charakterze wewnetrznym i zewnetrznym oraz wspiera projektowanie rozwigzan
bardziej trwatych i odpowiedzialnych w kontekscie zmian klimatycznych, wymiaréw
zrownowazonego rozwoju oraz zasad gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ).
Jednym z kluczowych etapow opracowania modelu ryzyka jest rozréznienie ryzyk
wewnetrznych, czyli tych, ktére wynikajg bezposrednio z dziatalnosci organizacji oraz
stosowanego modelu biznesu. Zrozumienie ich specyfiki i Zzrodet jest niezbedne
do efektywnego zaprojektowania mechanizmdéw ograniczajgcych ich  wplyw
na odpornosé, efektywnosc¢ i zgodnosc¢ funkcjonowania przedsiebiorstwa z zasadami
zrownowazonego rozwoju oraz gospodarki o obiegu zamknietym. Prezentowana
klasyfikacja zawiera wytyczne niezbedne do prawidtowego przyporzgdkowania ryzyk
118

This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License.
Y Utwor dostepny jest na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa 4.0 Miedzynarodowe.

Projekt pn. ,POLLUB zielong transformacje” realizowany jest w ramach programu Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspodtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus zgodnie z umowg nr FERS.01.05-1P.08-0049/23-00.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

| NCBR»

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

do kategorii wewnetrznych, z jednoczesnym wytgczeniem ryzyk uzytkowych, ktore
nalezy rozpatrywac jako ryzyka zewnetrzne (Rysunek 8.2).
Informacje wstepne do opracowania modelu ryzyka 1

Celem przedstawionego podejscia jest utworzenie kompletnego modelu ryzyka, ktéry obejmuje zaréwno
czynniki wewnetrzne, jak i zewnetrzne w odniesieniu do dziatalno$ci organizacji i jej modelu biznesu.
Kluczowym zatozeniem jest precyzyjne rozréznienie ryzyk wynikajacych z wewnetrznych proceséw
organizacyjnych, takich jak zarzadzanie, technologie, kompetencje pracownikow, stabilno$¢ proceséw
produkcyjnych od ryzyk zewnetrznych, pochodzacych z otoczenia, takich jak regulacje prawne, zmiany
klimatyczne, uwarunkowania spoteczne, ekonomiczne czy technologiczne.

Wazne jest przy tym, aby ryzyka wewnetrzne rozumie¢ jako te, ktore sg bezposrednio zwigzane

z funkcjonowaniem organizacji lub wspottworzonego przez nig modelu biznesu. Oznacza to, ze nie nalezy

zalicza¢ do tej kategorii ryzyk dotyczacych nieprawidtowego dziatania produktéw po stronie uzytkownika

koncowego, np. btedéw w aplikacji mobilnej, uszkodzenia czujnikow podczas uzytkowania, poniewaz sg one

konsekwencjg uzytkowania, a nie wewnetrznych proceséw organizacyjnych. Takie sytuacje powinny byé¢

analizowane jako ryzyka uzytkowe lub eksploatacyjne w kontekscie cyklu zycia produktu i przypisane do ryzyk

zewnetrznych lub relacyjnych.

Zdefiniowane czynniki ryzyka sg analizowane w powigzaniu z koncepcjami zréwnowazonego rozwoju

i gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ), uporzgdkowanymi w czterech hierarchicznych warstwach:

1. Obszary ESG (Environmental, Social, Governance) — stanowig strategiczne filary zrownowazonego
zarzgdzania w organizacjach.

2. Zmiany klimatu i degradacja srodowiska — okre$lajg zewnetrzne, systemowe wyzwania dla organizacji i
ich wptyw na odpornos$¢ modeli biznesowych.

3. Wymiary zréwnowazonego rozwoju (ekonomiczny, spoteczny, srodowiskowy) — wskazujg praktyczne
kierunki integracji zrownowazonych celdw z dziatalnos$cig operacyjna.

4. Gospodarka o obiegu zamknietym (GOZ) — jako narzedzie realizacji zrownowazonego rozwoju, GOZ
wspiera projektowanie modeli odpornych na ryzyka zwigzane z zasobami i Srodowiskiem.

Relacja miedzy czynnikami ryzyka a powyzszymi warstwami stuzy identyfikacji zrédet, kontekstow oraz

potencjalnych skutkdéw ryzyk, ktére wptywajg na stabilnos¢ modelu biznesu i jego zgodnos$é z zasadami

zrébwnowazonego rozwoju.

Rysunek 8.2. Kryteria klasyfikacji ryzyk wewnetrznych w modelu producenta

z wytgczeniem ryzyk uzytkowych po stronie uzytkownika koncowego

Dobdr odpowiednich metod i technik zarzgdzania ryzykiem stanowi kluczowy etap
projektowania modelu ryzyka w organizacji. W praktyce wykorzystywane sg zarowno
podejscia ilosciowe, jak i jakosciowe, wspierajgce identyfikacje, analize, ocene oraz
postepowanie z ryzykiem. Wybor konkretnej techniki powinien uwzglednia¢ charakter
analizowanego ryzyka, dostepnos¢ danych, zasoby organizacyjne oraz poziom
ztozonosci kontekstu dziatalnosci, w tym uwarunkowania zréwnowazonego rozwoju

i gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ) (Rysunek 8.3).
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Metody i technik zarzgdzania ryzykiem 1

Zarzgdzanie ryzykiem obejmuje rézne metodyki i techniki, ktére pozwalajg identyfikowaé, analizowac i zarzadzaé potencjalnymi
zagrozeniami w projektach, operacjach biznesowych czy inwestycjach. Oto niektére z najczesciej stosowanych metod i technik
zarzadzania ryzykiem:

1. PRINCE2 (Projects IN Controlled Environments). Jest to metodyka zarzgdzania projektami, ktéra zawiera szczegétowe
wytyczne dotyczace identyfikacji, oceny i zarzgdzania ryzykiem w projektach.

2. MoR (Management of Risk). Metodyka koncentrujgca sie na szerokim zarzgdzaniu ryzykiem w organizacjach, obejmujgca
procesy identyfikacji, oceny i kontrolowania ryzyka.

3. PMBOK (Project Management Body of Knowledge). Zbidr standardéw i praktyk w zarzgdzaniu projektami opracowany przez
Project Management Institute (PMI), obejmujacy réwniez zarzgdzanie ryzykiem.

4. 1SO31000. Miedzynarodowy standard zarzadzania ryzykiem, ktéry dostarcza wytycznych dotyczgcych procesow
zarzadzania ryzykiem, w tym jego identyfikacji, analizy i kontroli.

5. Agile Risk Management. Podejscie do zarzgdzania ryzykiem w metodykach zwinnych (Agile), ktére promuje szybka
adaptacje i elastyczne reagowanie na zmieniajace sie ryzyka w trakcie realizacji projektu.

6. ITIL (Information Technology Infrastructure Library). Zbior praktyk dla zarzadzania ustugami IT, ktéry réwniez zawiera
procesy zarzadzania ryzykiem w konteks$cie ustug informatycznych.

7. 1SO/IEC 27005. Jest to miedzynarodowy standard specyficzny dla zarzgdzania ryzykiem w zakresie bezpieczenstwa
informaciji. ISO/ IEC 27005 dostarcza wytycznych dotyczacych proceséw identyfikacii, oceny, i zarzgdzania ryzykiem
bezpieczenstwa informaciji, bedac czescig szerszego systemu zarzgdzania bezpieczenstwem informacji okreslonego w
ISO/IEC 27001.

8. Mapa Cieplna Ryzyka (Risk Heat Map). Jest to graficzne narzedzie uzywane do prezentacji poziomu ryzyka réznych zdarzen
lub czynnikéw. Mapy cieplne ryzyka zazwyczaj przedstawiajg prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyka i jego potencjalny
wptyw, pozwalajgc w szybki i intuicyjny sposoéb zidentyfikowac najpowazniejsze ryzyka, ktére wymagajg uwagi. Sg one
czesto stosowane w ramach ré6znych metod zarzadzania ryzykiem.

Rysunek 8.3. Przeglad wybranych metod i technik zarzgdzania ryzykiem

Ponizszy rysunek (Rysunek 8.4) przedstawia standardowy proces zarzgdzania

ryzykiem zgodny z wytycznymi norm ISO 31000 oraz ISO 27005, wykorzystywany

jako metodyczna podstawa do opracowania modelu ryzyka. Proces ten uwzglednia
pie¢ gtownych etapow, uzupetnionych o dwa dziatania wspierajgce o charakterze
przekrojowym.

1. Ustalenie kontekstu, ktéra obejmuje analize kontekstu wewnetrznego
(np. struktura organizacyjna, procesy, zasoby) oraz zewnetrznego (np. otoczenie
prawne, rynkowe, spoteczne), stanowigc podstawe dalszych dziatan
identyfikacyjnych.

2. Ocena ryzyka, ktéra obejmuje trzy zintegrowane fazy:

o ldentyfikacja ryzyka — polega na wyszukiwaniu, rozpoznawaniu oraz
opisywaniu potencjalnych czynnikdéw ryzyka, ktére mogg zaktoci¢ cele
organizaciji.

o Analiza ryzyka — obejmuje zrozumienie charakteru ryzyka i okreslenie jego
poziomu (np. poprzez ocene prawdopodobienstwa i skutkdw).
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o Ewaluacja ryzyka — poréwnanie wynikéw analizy z ustalonymi kryteriami,
w celu zakwalifikowania ryzyka jako akceptowalnego, nieakceptowalnego
lub krytycznego.

3. Postepowanie z ryzykiem. Dobor odpowiedniego wariantu dziatania w reakcji
na zidentyfikowane i ocenione ryzyka, np. unikanie, modyfikowanie, dzielenie lub
zachowanie ryzyka.

4. Komunikacja i konsultacje. Dziatanie horyzontalne, realizowane na kazdym etapie
procesu, majgce na celu zapewnienie przeptywu informacji miedzy
interesariuszami oraz budowanie wspoélnego rozumienia ryzyk.

5. Monitorowanie i przeglad. Dziatanie ciggte, majgce na celu ocene efektywnosci
catego procesu oraz wprowadzanie korekt w odpowiedzi na zmiany kontekstu lub
nowe zagrozenia.

Zarzadzanie ryzykiem do opracowania modelu ryzyka 2

Y | ISO 31000:2012 Risk management —
Principles and guidelines

Ustalenie kontekstu:

Postepowanie z ryzykiem:
> -wewnetrznego
. e; & - unikanie ryzyka poprzez decyzje o
etrznego . ! ) .
nierozpoczynaniu lub niekontynuowaniu
dziatan powodujacych ryzyko,
Ocena ryzyka - podjecie lub zwigkszenie ryzyka w celu
wykorzystania szansy,
Identyfikacja ryzyka (2.15): - usuniecie zrodta ryzyka,
- wyszukiwanie, - zmiana prawdopodobienstwa,

zmiana nastepstw,

dzielenie ryzyka z inng strong lub stronami
(tacznie z umowami i finansowaniem
ryzyka),

zatrzymanie ryzyka na podstawie
Swiadomej decyzji.

- rozpoznawanie,
- opisywanie ryzyka.

v

Analiza ryzyka (2.21):
- poznanie charakteru ryzyka,
- okres$lenie poziomu ryzyka.

v

Ewaluacja ryzyka (2.24):
-poréwnywanie wynikéw analizy
ryzyka z kryteriami ryzyka.

Komunikacja i konsultacja
Monitorowanie i przeglad

* |SO/IEC 27005:2011 Information
technology - Security techniques -
¢ Information security risk management
Postepowanie z ryzykiem:
- modyfikowanie,
zachowanie,
Postepowanie z ryzykiem - unikanie,
dzielenie.

Rysunek 8.4. Proces zarzgdzania ryzykiem wedtug norm ISO 31000 i ISO 27005
wykorzystywany do opracowania modelu ryzyka w ujeciu GOZ i ESG
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Ponizszy rysunek (Rysunek 8.5) przedstawia pojecie mitygacji ryzyka, ktora polega
na wdrazaniu dziatan zmniejszajgcych prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyka lub
tagodzgcych jego skutki. Strategie mitygacyjne sg dostosowywane do rodzaju
i charakteru ryzyka, a ich dobor zalezy od oceny wptywu i mozliwosci zarzgdzania.
Mitygacja ryzyka 3

Mitygacja ryzyka (risk mitigation) to proces podejmowania dziatan majgcych na celu zmniejszenie negatywnego wptywu ryzyka

na organizacje, projekt, czy inne dziatania. Mitygacja jest jednym z kluczowych podej$¢ do zarzadzania ryzykiem i polega na

redukcji prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyka, zmniejszeniu jego skutkdw, lub obu tych aspektéw jednoczesnie.

Mitygacja ryzyka moze polegac na:

1. Zmniejszeniu prawdopodobienstwa - podjeciu dziatan, ktére obnizg mozliwos¢ wystgpienia ryzyka, np. poprzez lepsze
procedury kontroli, zabezpieczenia techniczne lub wdrozenie systeméw monitorowania.

2. Zmniejszeniu skutkéw - podjeciu dziatan, ktére ograniczg negatywne konsekwencije, jesli ryzyko wystapi, np. poprzez tworzenie
planéw awaryjnych lub ubezpieczenie.

3. Przygotowaniu planéw awaryjnych (kontyngencyjnych) - przygotowanie gotowych reakc;ji i procedur na wypadek, gdyby ryzyko
rzeczywiscie sie zmaterializowato.

Rodzaje strategii mitygacji ryzyka:

« Zapobieganie ryzyku — podejmowanie dziatan, aby zapobiec wystgpieniu ryzyka.

* Zmniejszenie ryzyka — redukcja prawdopodobienstwa lub skutkéw wystgpienia danego ryzyka.

« Dzielenie ryzyka — przeniesienie czesci ryzyka na inne podmioty, np. poprzez ubezpieczenia, umowy, outsourcing.

W odniesieniu do normy SO 27005 mitygacja ryzyka wpasowuje sie w wariant ,Modyfikowanie ryzyka”. Modyfikowanie ryzyka
polega na podjeciu dziatan w celu zmniejszenia prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyka lub jego potencjalnych negatywnych
skutkow. Mitygacja ryzyka jest zatem formg modyfikacji ryzyka, poniewaz dazy do zredukowania zagrozen poprzez odpowiednie
dziatania zapobiegawcze lub ograniczajace wptyw ryzyka.

W odniesieniu do normy ISO 31000, mitygacja ryzyka mozna przyporzadkowac do kilku opcji, szczegodlnie do tych, ktére
koncentruja sie na zmniejszeniu ryzyka:

d) Zmiana prawdopodobienstwa (mitygacja ryzyka czesto obejmuje dziatania majace na celu zmniejszenie prawdopodobienstwa
wystgpienia ryzyka. Przyktadem moze by¢ wprowadzenie srodkdw prewencyjnych, ktére redukujg ryzyko wystapienia
niekorzystnego zdarzeni)

e) Zmiana nastepstw (aspektem mitygacji jest zmniejszenie skutkdw ryzyka, jezeli sie zmaterializuje. Obejmuje to przygotowanie
planéw awaryjnych lub podejmowanie dziatan majgcych na celu ztagodzenie wptywu negatywnych zdarzen)

Rysunek 8.5. Kategorie dziatann mitygacyjnych ryzyka — zestawienie podej$c¢

ograniczajgcych skutki ryzyka w modelach GOZ

W procesie zarzagdzania ryzykiem istotne jest rozrdoznienie konsekwencji jego
wystgpienia. Kazde zidentyfikowane ryzyko prowadzi do okreslonego nastepstwa
(konsekwenciji), ktére moze mie¢ charakter negatywny, neutralny lub pozytywny.
Takie podejscie umozliwia nie tylko minimalizowanie zagrozen, lecz takze
identyfikowanie potencjalnych szans, co jest zgodne z podejsciem normy ISO 31000
(Rysunek 8.6).
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Nastepstwo (konsekwencja) ryzyka 4

W procesie zarzadzania ryzykiem istotne jest rozréznienie konsekwencji jego wystgpienia. Kazde zidentyfikowane ryzyko prowadzi
do okreslonego nastepstwa (konsekwencji), ktére moze mie¢ charakter negatywny, neutralny lub pozytywny. Takie podejscie
umozliwia nie tylko minimalizowanie zagrozen, lecz takze identyfikowanie potencjalnych szans, co jest zgodne z podejsciem
normy ISO 31000.

Nastepstwo
(konsekwencja)

T

G Nastepstwo neutralne Sl
(nastepstwo negatywne ) &p (nastepstwo pozytywne)

Rysunek 8.6. Typologia nastepstw (konsekwencji) ryzyka zgodnie z podejsciem
ISO 31000

Zadanie zespotu projektowego dla opracowania Rys. 8. Model ryzyka

wewnetrznego w GOZ producenta

Celem zadania jest opracowanie modelu ryzyka wewnetrznego, bedgcego
rozszerzeniem modelu biznesu producenta (Rys. 7), z uwzglednieniem kontekstu
zrébwnowazonego rozwoju, zasad gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ) oraz
czterech hierarchicznych warstw: ESG, zmian klimatu, filarobw zrownowazonego
rozwoju oraz GOZ.

Model ryzyka wewnetrznego ma umozliwi¢ identyfikacje, analize i ocene zagrozen
zwigzanych z dziatalnoscig wewnetrzng producenta oraz opracowanie skutecznych
dziatan zaradczych, zgodnie z normami ISO 31000 lub ISO 27005.

Zakres opracowania:

1. Identyfikacja ryzyk wewnetrznych wynikajgcych z dziatalnosci organizaciji
(producenta) lub zaprojektowanego modelu biznesu (Rys. 7).

2. Wykluczenie ryzyk uzytkowych i eksploatacyjnych, np. awarie po stronie
uzytkownika, btedy w aplikacjach, ktére nie powinny by¢ klasyfikowane jako
wewnetrzne i nie powinny znalez¢ sie w Rys. 8.

3. Uporzgdkowanie czynnikéw ryzyka wzgledem jednej z czterech warstw:

1. Obszary ESG (Environmental, Social, Governance)
2. Zmiany klimatu i degradacja srodowiska
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3. Filar ekonomiczny, spoteczny i srodowiskowy zréwnowazonego

rozwoju
4. Gospodarka o obiegu zamknietym (GOZ)
Wymagania szczegoétowe dla opracowania tabeli ryzyk:
Kazdy zespot projektowy opracowuje tabele, w ktorej dla kazdego czynnika ryzyka

(oznaczonego jako R1, R2, ...) nalezy uzupetnic trzy kolumny:

Nr ryzyka | Opis czynnikow ryzyka | Postepowanie z ryzykiem

Opis pol:
o Nrryzyka — kolejny numer identyfikacyjny, np. R1, R2...
o Opis czynnikdw ryzyka — zwiezty opis zrédta ryzyka oraz wskazanie jednej
z czterech warstw (ESG, klimat, rozwéj, GOZ)
e Postepowanie z ryzykiem — zastosowanie jednego z wariantéw zgodnych z:
o IS0 27005:
= modyfikowanie ryzyka
= zachowanie ryzyka
= unikanie ryzyka
= dzielenie ryzyka
= 0opis ryzyka rezydualnego (szczgtkowego)
o 1SO 31000 (opcjonalnie):
= unikanie
= podejmowanie ryzyka w celu wykorzystania szansy
= usuwanie zrodfa
= zmiana prawdopodobienstwa
= Zmiana nastepstw
= dzielenie ryzyka
= zatrzymanie ryzyka Swiadomie
Etapy opracowania Rys. 8
1. Identyfikacja czynnikow ryzyka wewnetrznego na podstawie komponentéw
modelu biznesu producenta (Rys. 7).
2. Zakotwiczenie czynnikéw w jednej z czterech warstw (ESG, klimat, rozwqj,
GO2).
3. Przypisanie numeracji Ryzyka (R1, R2, ...) w celu dalszego uzycia na mapie.
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4. Wypetnienie tabeli ryzyka zgodnie z formatem wskazanym powyze;.
Ocena prawdopodobienstwa i skutkow w skali 1-5 dla kazdego czynnika
ryzyka.
6. Umieszczenie czynnikdw w macierzy ryzyka (Risk Heat Map).
7. Opracowanie mapy ryzyka z oznaczeniem R1...Rx w polach odpowiadajgcych
ocenie
Format kohcowy Rys. 8 powinien zawierac:
1. Tabele ryzyka wewnetrznego z trzema kolumnami:
o Nazwa i numer ryzyka
o Opis czynnikéw ryzyka
o Postepowanie z ryzykiem (wariant 1ISO 27005 lub ISO 31000 +
dziatanie + ryzyko rezydualne)
2. Macierz ryzyka (Risk Heat Map) — klasyfikacja wg prawdopodobienstwa
i skutkdéw (skala 1-5)
3. Mapa ryzyka — graficzne rozmieszczenie czynnikow R1...Rx w odpowiednich

polach macierzy z legenda.

Efekt koncowy:
Rysunek 8. Model ryzyka — Opis ryzyka wewnetrznego w GOZ zawierajgcy: tabele

ryzyka, macierz oceny, mape ryzyka
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Rys. 9. Model otoczenia modelu biznesu

Zadanie laboratoryjne do wykonania Rys. 9. Model otoczenia modelu biznesu

Kazdy zespot projektowy ma za zadanie rozszerzyé opracowany model biznesu
producenta (Rys. 7) o model otoczenia (Rys. 9), ktérego celem jest zidentyfikowanie
i uporzgdkowanie czynnikow zewnetrznych wptywajgcych na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa oraz projektowany model tworzenia warto$ci. Model otoczenia petni
funkcje analityczno-wyjasniajgca i powinien by¢ oparty na jednej lub kilku wybranych
metodach analizy otoczenia, np. PESTLE, SWOT, mapa interesariuszy, analiza
scenariuszowa lub pie¢ sit Portera. Rysunek 9 stanowi uzupetnienie do modelu
ryzyka (Rys. 8 i Rys. 10) oraz osadza model biznesu w kontekScie makro-

i mikrootoczenia.

Cel opracowania:
Zadaniem jest przygotowanie spodjnego i logicznego modelu otoczenia organizacji,
ktory:

o porzadkuje czynniki zewnetrzne wptywajgce na model biznesu,

e wskazuje potencjalne szanse i zagrozenia wynikajgce z otoczenia,

o wspiera dalsze etapy projektowania, takie jak ocena ryzyka (Rys. 10),
dostosowanie propozycji wartosci (Rys. 5), analiza doswiadczenia
uzytkownika (Rys. 6) oraz projektowanie kanatow dystrybucji i interakcji
z klientem.

Zakres opracowania modelu otoczenia:
Zespot projektowy powinien:
1. Wskazac wybrang metode lub metody analizy otoczenia (Rysunek 9.1), np.:
— analiza PESTLE (czynniki polityczne, ekonomiczne, spoteczne,
technologiczne, prawne i Srodowiskowe),
— analiza SWOT (szanse i zagrozenia),
— mapa interesariuszy,

— analiza pieciu sit Portera,

126

This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License.
BY Utwor dostepny jest na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa 4.0 Miedzynarodowe.

Projekt pn. ,POLLUB zielong transformacje” realizowany jest w ramach programu Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspétfinansowanego ze srodkdw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus zgodnie z umowa nr FERS.01.05-1P.08-0049/23-00.



E Zlilndusze Europt:jskie Rzolz:c:pospolita Dofinansowane przEz | NCBR I\|||.
a Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju
— analiza scenariuszowa.
Otoczenie modelu biznesu — wptyw na wartos¢ dostarczang 1

Metody analizy otoczenia biznesu — mozna wybraé¢ dowolng metode, niekoniecznie z tej listy

1. Analiza PESTEL: Badanie czynnikdw politycznych, ekonomicznych, spotecznych, technologicznych, ekologicznych i
prawnych, ktére moga oddziatywaé na dziatalno$¢ organizacji bezposrednio lub posrednio.

Analiza SWOT: Identyfikacja mocnych i stabych stron firmy oraz szans i zagrozen wynikajgcych z otoczenia.
Analiza pieciu sit Portera: Ocena konkurencyjnosci rynku.

Mapa interesariuszy: Identyfikacja i klasyfikacja kluczowych interesariuszy.

Analiza scenariuszowa: Przygotowanie na mozliwe przyszte zmiany w otoczeniu.

uswN

Rysunek 9.1. Otoczenie modelu biznesu — wptyw na warto$c dostarczang
2. W przypadku wyboru analizy PESTLE nalezy:

— wskaza¢ dla kazdego wymiaru co najmniej trzy czynniki wptywajgce
na model biznesu,

— okresli¢ kierunek i charakter wptywu, poprzez znaki graficzne, kolorowe
wskazniki, skala gwiazdkowa, symbole pluséw i minusow, opisanie stowne,
np. wspierajgcy, ograniczajacy, neutrainy,

— wskazac¢, czy dany czynnik moze by¢ zrodtem ryzyka lub szansy
w kontekscie GOZ, ESG, zréwnowazonego rozwoju lub zmian
klimatycznych.

3. W przypadku wyboru analizy SWOT nalezy:

— skoncentrowaC sie wylgcznie na czesci odnoszgcej sie do szans
i zagrozen wynikajgcych z otoczenia,

— kazda szanse lub zagrozenie przedstawi¢ w kontekscie wptywu na model
biznesu.

4. W przypadku zastosowania innych metod:

— uzasadni¢ wybor metody i jej przydatnos¢ do identyfikacji otoczenia
dla projektowanego modelu,

— przedstawi¢ zwiezty graficzny schemat (np. diagram kotowy, tabela
lub macierz).

Wymagania szczegotowe:
e Model otoczenia powinien by¢ powigzany z wczesniej opracowanym modelem

biznesu producenta (Rys. 7) oraz modelami ryzyka (Rys. 8 i Rys. 10).

« Nalezy wskazaé, ktore elementy otoczenia mogg wptywaé na propozycje
wartoéci, kanaty, relacje z klientami oraz zrédta przychodow i koszty.

o W przypadku rozwigzan zgodnych z GOZ lub ESG, nalezy uwzgledni¢ wymogi
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regulacyjne, oczekiwania spoteczne lub wyzwania technologiczne.
Dla kazdego czynnika otoczenia nalezy zwieZle opisaC jego wptyw na
projektowany model biznesu — bez stosowania narracji, preferowane sg

rownowazniki zdan.

Efekt koncowy:

Wynikiem pracy zespotu jest wstawiony do raportu Rys. 9. Model otoczenia modelu

biznesu, ktory:

przedstawia uporzgadkowany obraz otoczenia organizacji w kontekscie
projektowanego modelu biznesu,

wskazuje czynniki wptywajgce na stabilnos¢, zgodno$¢ z regulacjami,
innowacyjnos¢ i wartos¢ dla klienta,

preferowane jest wykonanie analizy SWOT oraz PESTLE lub kombinacja.

jest zintegrowany z modelami z Rys. 7, Rys. 8 i Rys. 10.

Umiejscowienie diagramu w raporcie:

Diagram nalezy umiesci¢ w raporcie jako: Rys. 9. Model otoczenia modelu biznesu

producenta — identyfikacja czynnikbw zewnetrznych wptywajgcych na tworzenie

wartosci.

Ponizszy rysunek (Rysunek 9.2) przedstawia analize otoczenia modelu biznesu

wedtug metody PESTLE, wskazujgcg na wptyw czynnikow zewnetrznych na wartosé

dostarczang klientowi. Kazda litera w akronimie PESTLE reprezentuje inny obszar

analizy otoczenia:

« P (Political — Polityczne): regulacje rzagdowe, polityka podatkowa, stabilnos¢

polityczna,

+ E (Economic — Ekonomiczne): inflacja, bezrobocie, kursy walut, poziom

dochoddw,

* S (Social — Spoteczne): zmiany demograficzne, style zycia, Swiadomos¢

spoteczna,

* T (Technological — Technologiczne): innowacje technologiczne, cyfryzacja,

automatyzacja,

- L

(Legal — Prawne): prawo pracy, ochrona konsumenta, normy branzowe,
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+ E (Environmental — Srodowiskowe): zmiany klimatu, regulacje $rodowiskowe,

presja spoteczna na zrownowazony rozwoj.

Otoczenie modelu biznesu wedtug PESTLE — wptyw na warto$¢ dostarczang 2

Otoczenie modelu biznesu wedtug PESTLE — wplyw na wartos¢ dostarczang
W analizie projektowania modelu biznesu dla nowego produktu lub ustugi, czynniki otoczenia zewnetrznego identyfikowane w
ramach PESTLE majg bezposredni wptyw na ksztatt i treS¢ wartosci dostarczanej, m.in. poprzez warunki regulacyjne, potrzeby
konsumentéw, wymagania technologiczne i trendy Srodowiskowe. Ponizej rozwinigcie poszczegélnych wymiaréw PESTLE z
takg wtasnie perspektywa:

Definicja modelu otoczenia biznesu
Model otoczenia biznesu to strukturalny sposéb przedstawienia czynnikéw zewnetrznych, ktére wptywajg na funkcjonowanie
organizacji oraz ksztattowanie jej modelu biznesu. Obejmuje elementy makro- i mikrootoczenia, ktére moga oddziatywaé na
dziatalno$¢ organizacji bezposrednio lub posrednio.

Relacja migdzy modelem otoczenia biznesu a modelem biznesu
Relacja miedzy modelem otoczenia biznesu a modelem biznesu jest dynamiczna i wzajemnie zalezna. Model biznesu opisuje
sposob, w jaki przedsiebiorstwo tworzy, dostarcza i przechwytuje warto$¢, podczas gdy model otoczenia biznesu przedstawia
czynniki zewnetrzne wptywajgce na funkcjonowanie organizacji. Wspoétzalezno$c ta jest kluczowa, poniewaz zaden model
biznesu nie istnieje w prézni, tj. musi by¢ osadzony w okreslonym kontekscie otoczenia, ktére wyznacza granice jego dziatania
oraz mozliwos$ci rozwoju.

Cel i znaczenie analizy otoczenia dla modelu biznesu
Analiza otoczenia biznesu pozwala decydentom lepiej zrozumie¢ czynniki, ktére moga wptynaé na ich model biznesu, zaréwno
pozytywnie, jak i negatywnie. Dzigki temu organizacje moga podejmowac bardziej $wiadome decyzje strategiczne.
Gltéwne cele analizy otoczenia:
« ldentyfikacja szans i zagrozen: Pozwala wykry¢ korzystne mozliwosci rozwoju oraz potencjalne ryzyka.
* Adaptacjai innowacja: Utatwia dostosowanie modelu biznesu do zmieniajgcych sig¢ warunkéw rynkowych.
* Budowanie przewagi konkurencyjnej: Pomaga opracowac¢ strategie wzmacniajgce pozycje na rynku.
* Minimalizacjaryzyka: Pozwala przewidzie¢ niekorzystne zmiany i opracowac plany zapasowe.

* Podejmowanie decyzji strategicznych: Dostarcza informacji wspierajgcych procesy decyzyjne na poziomie zarzagdczym.
Znaczenie analizy otoczenia:

Dzieki analizie otoczenia firmy mogg reagowac na zmiany w regulacjach, technologii, zachowaniach konsumentéw oraz na
dziatania konkurenciji. Niezrozumienie otoczenia moze prowadzi¢ do utraty pozycji rynkowej, spadku przychodow i
niepowodzenia biznesowego.

Rysunek 9.2. Otoczenie modelu biznesu wedfug metody PESTLE i jego wptyw

na wartosc¢ dostarczang klientowi

Ponizszy rysunek (Rysunek 9.3) przedstawia zasady sporzgdzania analizy otoczenia
modelu biznesu wedtug struktury PESTLE, w trzech uzupetniajgcych sie
perspektywach:

1. Wymiary PESTLE i ich charakterystyka — okreslajg podstawowe grupy
czynnikébw wptywajgcych na funkcjonowanie modelu biznesu: polityczne,
ekonomiczne, spoteczne, technologiczne, prawne i ekologiczne, wraz
z ich opisem.

2. Wplyw na wartos¢ dostarczang — pokazuje sposéb oceny symbolicznej
wptywu danego czynnika: pozytywny (zielony), negatywny (czerwony)
lub mieszany (zétty) oraz skale sity wptywu (od jednej do pieciu kropek).
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3. Charakter czynnika i kontekst — umozliwia zaklasyfikowanie czynnika jako
szansy lub ryzyka wraz z odniesieniem do przyktadowych kontekstow, takich
jak regulacje GOZ, standardy ESG, zmiany klimatyczne czy oczekiwania
spoteczne.

Zasady te stanowig podstawe do opracowania Rys. 9. Model otoczenia modelu
biznesu i umozliwiajg systematyczng ocene wplywu otoczenia na warto$é
dostarczang klientowi.

Otoczenie modelu biznesu — Wymiary PESTLE i ich ogdlna charakterystyka 1

Wymiar PESTLE Opis czynnika wptywajacego na model biznesu

Decyzje rzadowe, stabilno$¢ polityczna, polityki fiskalne, subsydia, programy wsparcia, relacje

el EAnE miedzynarodowe, priorytety regulacyjne

Dynamika gospodarki, poziom inflaciji, stopy procentowe, sita nabywcza, dostepno$¢ kapitatu, cykle

Ekonomiczne ) .
koniunkturalne, koszty surowcéw

Postawy spoteczne, zmiany demograficzne, preferencje konsumentoéw, etyka zakupowa, styl zycia,

SR akceptacja technologii

Dostepno$¢ i tempo wdrazania nowych technologii, poziom innowacyjno$ci, automatyzacja, cyfryzacja,

Technologiczne bezpieczenstwo IT

Obowiazujagce przepisy, normy techniczne, prawo pracy, ochrona konsumenta, wtasnos$¢ intelektualna,

AT standardy branzowe
) Zmiany klimatyczne, zanieczyszczenia, dostepno$¢ zasobdw naturalnych, regulacje srodowiskowe, cele
Ekologiczne AR
redukcji emisji
Otoczenie modelu biznesu — Wptyw na wartos¢ dostarczang — zasady oceny symbolicznej 2
Symbol Znaczenie Sita wptywu (ocena)
. Pozytywny — wzmacnia warto$¢ dostarczang klientowi e do eeeee (1-5 kropek oznacza site wptywu)
. Negatywny — ostabia warto$¢ lub komplikuje jej dostarczenie oo eecee
O Mieszany — wptyw zalezny od sposobu wdrozenia lub kontekstu o do eeeee

Ocena symboliczna powinna uwzgledniac sposob, w jaki dany czynnik zewnetrzny wspiera lub utrudnia realizacje propozycji
warto$ci dla klienta.

Otoczenie modelu biznesu — Okreslanie charakteru czynnika i przyporzgdkowanie kontekstowe 3
Typ Mozliwa klasyfikacja Przyktadowe konteksty
wpltywu
Nowa mozliwosé rynkowa, Moze wspierac: QOZ (np. regulac;e sprzyjajace recyk_llngown, ESG ’(np. |ep§ze
Szansa . . raportowanie), Zrownowazony rozwoj (np. preferencje konsumentéw), Zmiany
regulacyjna lub technologiczna | . . ) .
klimatyczne (np. fundusze na zielone innowacje)
Czynnik mogacy ograniczy¢ Moze stanowi¢ zagrozenie dla: GOZ (np. brak infrastruktury odzysku), ESG (np. luki
Ryzyko efektywnos$¢, rentownosé, w tancuchu warto$ci), Zréwnowazonego rozwoju (np. eksploatacyjne koszty
akceptacje spoteczng $srodowiskowe), Zmian klimatycznych (np. ekstremalne zjawiska pogodowe)

W analizie nalezy uzasadnic, czy czynnik petni role ryzyka, szansy lub obu — oraz wskazac, ktérego z czterech obszaréw dotyczy.

Rysunek 9.3. Zasady analizy otoczenia biznesowego metodg PESTLE

w modelowaniu wartosci dostarczanej
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Na ponizszych rysunkach (Rysunek 9.4 — Rysunek 9.12) zaprezentowano model

otoczenia modelu biznesu wg A. Osterwaldera.

ANALIZA KONKURENCJI

Otoczenie modelu biznesu wg A. Osterwaldera 1

PRZEWIDYWANIE

TRENDY USTAWODAWCZE _ , TRENDY SPOLECZNE | KULTUROWE
TRENDY TECHNOLOGICZNE » ® TRENDY SPOLECZNO-GOSPODARCZE
KLUCZOWE
TRENDY
DOSTAWCY | INNE ELEMENTY
LANCUCHA WARTOSCI @ e b
INTERESARIUSZE o (R T I © POTRZEBY | OCZEKIWANIA >
SILY :
i § PROBLEMY RYNKU ]
KONKURENCI (OBECNI) ® BRANZOWE 1 2
@ @ B
NOWI GRACZE ® ® KOSZTY ZMIANY =
PRODUKTY | UStUGI @ © ATRAKCYINOSC PRZYCHODOWA
SUBSTYTUCYINE
SItY
MAKROEKO-
NOMICZNE
UWARUNKOWANIA RYNKU GLOBALNEGO ® © INFRASTRUKTURA GOSPODARCZA
RYNKI KAPITALOWE © TOWARY 1 INNE ZASOBY
MAKROEKONOMIA
Osterwalder, A. (2012). Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera. Helion, s. 205
Rysunek 9.4. Model otoczenia modelu biznesu wg A. Osterwaldera
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Otoczenie modelu biznesu wg A. Osterwaldera 2
PROBLEMY RYNKU Glowne czynniki ksztattujgce i zmieniajgce rynek, Jakie kluczowe problemy wplywaja na ksztalt naszego oto-
rozpatrywane z perspektywy klienta i oferty czenia po stronie klienta? Jakich zmian nalezy si¢ spodzie-

wac? W jakim kierunku zmierza rynek?

SEGMENTY RYNKU Glowne caynniki rynku, opis ich atrakcyjnosci, Ktére segmenty klientow sa najwazniejsze? Gdzie wystepuje
poszukiwanie nowych segmentow najwiekszy potencjal wzrostu? Ktdre segmenty wykazuja
tendencje schytkowa? Ktdre segmenty z rrarginesu zastu-
quja na wieksza uwage?

POTRZEBY | OCZEKIWANIA  Opis potrzeb rynku i analiza poziomu ich zaspakojenia (Czego potrzebujg klienci? Jakie ich potrzeby pozostaja
w najwiekszym stepniu niezaspokojone? Na czym tak
naprawde zalezy klientom? Na co rosnie zapotrzebowanie?
Ma co spada?

KOSZTY ZMIANY Charakterystyka kwestii zwigzanych W jaki sposob klienci sa zwigzani z firma i jej oferta?
z przechodzeniem klientdw do konkurencji Czy koszty zmiany zniechecaja klientdw do przechodze-
nia do konkurencji? Czy klient moze z fatwoscia znalez¢
podobng oferte i z niej skorzystac? Jak duze znaczenie

ma marka?
ATRAKCYINOSC Kwestie istotne z punktu widzenia atrakcyjnosci Za co tak naprawde klienci sktonni sg pfaci¢? Czy mozna
PRZYCHODOWA przychodowe] i mozliwosci ksztattowania cen liczy¢ na wyzsze marze? Czy klienci moga bez trudu znalezé

i kupic tafisze produkty badZ ustugi?

Osterwalder, A. (2012). Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera. Helion, s. 205

Rysunek 9.5. Model otoczenia modelu biznesu wg A. Osterwaldera — sity rynkowe
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Otoczenie modelu biznesu wg A. Osterwaldera 3

PROBLEMY RYNKU + Rosngce w znacznym tempie koszty opieki zdrowotne]
« Przeniesienie akcentu z leczenia na profilaktyke.
- Stopniowe zazebianie sie terapii, diagnostyki, zastosowan sprzetu i ustug
wsplerajacych.
+ Rosngca rola rynkdw wschodzacych,

SEGMENTY RYNKU « Lekarze i inni dostawcy ustug medycznych.
+ Rzady i urzedy regulacyjne.
+ Dystrybutorzy.
- Pacjencl.
+ Siny potencjat rynkdw wschodzgcych.
= USA pozostaje dominujacym rynkiem w skali globalnej.

POTRZEBY | OCZEKIWANIA - Duie, dodatkowo rozproszone zapotrzebowanie
na terapie niszowe.
- Koniecznodd ustosunkowania sie do problemu gwattownego wzrostu kosz-
téw opieki zdrowaotnej.
- Duze, niezaspokojone potrzeby w zakresie opieki zdrowetnej na rynkach
wschodzacych i w krajach rozwijajacych sig.
+ Szersza wiedza konsumentow.

KOSZTY ZMIANY = Maonaopol na leki chrenione patentami.
+ Niskie koszty zmiany dla pacjentéw przyjmujacych leki niechronione paten-
tami, majace latwo dostepne zamienniki
- Coraz szerszy dostep do rzetelng] informacji w internecie,
+ Umowy z rzgdami | dostawcami ustug medycznych jako
czynnik zwiekszajacy koszty zmiany.

ATRAKCYJNOSC + Wysokie marze na leki chronione patentami.

PRZYCHODOWA « Niskie marze na zamienniki
- Rosngcy wplyw dostawcdw ustug medycznych i rzaddw na poziom cen.
-+ Utrzymujacy sie niski wphyw pacjentéw na poziom cen.

Osterwalder, A. (2012). Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera. Helion, s. 205

Rysunek 9.6. Model otoczenia modelu biznesu wg A. Osterwaldera — sity rynkowe

na przyktadzie branzy farmaceutycznej
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Konkurenci obecnie dziatajacy na rynku
oraz ich wzgledne atuty

MNowi gracze, ktorzy wkraczaja na rynek. Czy zamierzaja
prowadzic dziatalnos< wedhug modelu edmiennego
od Twojego?

Charakterystyka potencjalnych substytutéw dla Twoje] oferty
— obejmujgca rowniez oferte innych rynkéw i branz

Opis kluczowych elementéw faricucha wartasci funkcjonuja
cego na Tweim rynku, polaczony z peszukiwaniem nowych
podmiotdw, ktdre dopiero rozpoczynajg dziatalnosc

Podmioty i osoby, ktére moga wplywad na Twoja organizacje
i ksztaft jej modelu biznesowego

NCBR»

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

Kogo zalicza sie do grana naszych konkurentdw? Ktdrzy gra-
cze odgrywaja dominujaca role w naszym sektorze? Jakie sg
ich przewagi lub stabosci konkurencyjne? Jakie sg kluczowe
skladnikiich oferty? Na krérych segmentach klientow sie
kancentruja? Jaka maja strukture kosztow? Jak istotny wphyw
wywierajg na nasz segment klientow, strumienie przycho-
déw oraz marze?

Kim s3 ¢i nowi gracze na Twoim rynku? Co ich wyrdznia?
Jakie majg przewagi i slabosci konkurencyjne? Jakie bariery
musza pokonac? Jak formutujg swoja propozycje wartosci?
Na jakich segmentach klientdw sie koncentruja? Jak wyglada
ich struktura kosztow? W jak duzym stopniu wywierajg
wplyw na Twoje segmenty klientdw, strumienie przychoddw
oraz marze?

Jakimi produktami badz ustugami mozna by zastapic nasze?
Jak sie ma ich cena do ceny naszych? Jak duzym kfopotem
dla klienta bylaby zmiana naszego produktu na substytut?

Z jakiej tradycji biznesowej ta oferta sie wywodzi (np. szyb-
kie paciggi czy samoloty, telefony komarkowe czy aparaty
fotograficzne, Skype czy operatorzy rozméw zamiejsco-
wych)?

Jacy gracze odgrywajg najwigksza role w taricuchu wartosci
Twojej branzy? Do jakiego stopnia Twoja dzialalnosc zalezy
od ich postawy i kondycji? Czy gdzie$ na horyzoncie poja-
wiaja sig nowi gracze? Kto generuje najwigksze zyski?

Ktorzy interesariusze mogg wywierad wplyw na ksztalt Two-
jego madelu biznesowego? Jak silny moze byc to wphyw?
Czy 53 to pracownicy? A moze rzad? Lub lobhysci?

Osterwalder, A. (2012). Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera. Helion, s. 205

Rysunek 9.7. Model otoczenia modelu biznesu wg A. Osterwaldera — sity branzowe
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Konkurencja w branzy farmaceutycznej: kilku duZych i érednich graczy.
Problem braku nowych produktdw i niskie] produktywnosci dziatalnosci
badawczo-rozwojowej, z ktdrym boryka sie wiekszosc firm z tego rynku.
Nasilajacy sie trend w kierunku kensolidacji w drodze fuzji i przejec.
Przejmowanie firm biotechnologicznych, w szezegdlnosci tych pracujacych
nad nowymi lekami, jako rozwigzanie stosowane przez duzych graczy
w celu uzupetnienia whasnych brakéw.

- Otwarte procesy innawacyjne wdrazane przez kilku graczy.

Brak istotnych przetomdw w branzy farmaceutycznej w ostatnim dziesigcio-

leciu,

Nowi gracze — przede wszystkim producenci zamiennikow, zwlaszcza firmy

indyjskie.

- Oferta firm badawczych, ktdra deszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem,

Firmy biotechnologiczne oraz firmy pracujace nad lekami specjalistycznymi,
stanowigce istotne Zradlo nowych produktdw.
Lekarze i inni dostawcy ustug medycznych.

Profilaktyka jako swego rodzaju substytut dla leczenia. + Firmy ubezpieczeniowe.

- Tanie zamienniki, pojawiajace si¢ na rynku po wygasnieciu patentu. . Dostawcy usug bicinformatycznych, ktdrych rola stale rosnie.

Laboratoria.

Interesariusze wywierajgcy presje na firmy farmaceutyczne, by te koncentro-
waty sie na krdtkoterminowych (kwartalnych) wynikach finansowych.

Rzady (agencje regulacyjne) Zywo interesujgce sie dzialalnoscia firm farma-
ceutycznych, ktore odgrywaja ogromng role w procesie swiadczenia ustug
medycznych.

Lobbyéci, grupy przedsiebiorstw spolecznych oraz (lub) réznege rodzaju
fundacje, w szczegdinodci zas organizacje zabiegajace o udostepnienie
tanich kuracji mieszkancom krajow rozwijajgcych sig.

Naukowcy dysponujacy umiejetnosciami niezbednymi dla rozwoju branzy
farmaceutycznej.

Osterwalder, A. (2012). Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera. Helion, s. 205

Rysunek 9.8. Model otoczenia modelu biznesu wg A. Osterwaldera — sity branzowe

na przyktadzie branzy farmaceutycznej
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TRENDY TECHNOLOGICZNE

TRENDY USTAWODAWCZE

TRENDY SPOLECZNE
| KULTUROWE

TRENDY SPOLECZNO-
-GOSPODARCZE

Trendy technalogiczne, ktdre moglyby utrudniad funkcjonowa-

nie wediug Twojege modelu biznesowego badz otwieratyby
droge do jego rozwoju lub doskonalenia

nie wedtug Twojego modelu biznesowego badz otwieratyby
droge do jego rozwoju lub coskonalenia

Najwazniejsze trendy spoteczne, ktdre moga wphywac
na funkcjonowanie Twojego modelu biznesowego

Najwazniejsze trendy spoteczno-gospodarcze istotne z punktu
widzenia funkcjonowania Twojego modelu biznesowego

rendy technologiczne, kiare mogtyby utrudniad funkejonowa-

Jakie sg najwazniejsze trendy technologiczne wystepujace
na Twoeim rynku i poza nim? Ktére technologie stwarzajg
najwieksze szanse lub najwieksze zagrozenie? Ktdre sposrad
nowych technologii clesza sie zainteresowaniem klientdw

z segmentdw o drugorzednym znaczeniu?

Jakie trendy ustawodawcze maja wptyw na funkcjonowanie
Twojego rynku? Krére rozwizania prawne moga zawazyc
na ksztatcie Twojego modelu biznesowego? Kicre przepisy
i zasady podatkowe wphywajg na popyt?

Jakie trendy spoleczne mozna zaohserwowac? Ktore zmiany
w obszarze kultury lub wartodcl spotecznych maja wplyw
na ksztatt Twojego modelu biznesowego? Ktdre trendy
moga wplywac na zachowania Twoich nabywcow?

Jakie s3 podstawowe trendy demograficzne? Jak
wyglada struktura dechoddw i majgtku na Twoim rynku?
Na jakim poziomie ksztattuje sie dochdd rozporzadzalny?
Na co wydaja pieniadze przedstawiciele Twojegeo rynku
(np. na dom, na zdrowie, na rozrywke itd.)? Jaki odsetek
populadji zyje w miescie, a jaki na wsi?

Osterwalder, A. (2012). Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera. Helion, s. 205

Rysunek 9.9. Model oftoczenia modelu biznesu wg A. Osterwaldera — kluczowe

trendy
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Otoczenie modelu biznesu wg A. Osterwaldera 7

Pojawienie sie farmakogenomiki, spadek kosztow sekwencjonowania genow,
naturalny rozwadj medycyny spersonalizowane].

Znaczace postepy w diagnostyce.

Whykorzystanie koncepcji wszechobecnego przetwarzania komputerowego
i nanatechnologii przy podawaniu lekdw.

Roznorodne w skali swiatowej uwarunkowania prawne obowiazujace firmy
z branzy farmaceutycznej.

Obowigzujacy w wielu krajach zakaz kierowania reklamy lekéw bezposred-
nio do konsumentow.

Lgzekwowanie przez agencje ragulacyjne wymogu publikowania danych
dotyczacych nieudanych badan klinicznych.

Generalnie niekorzystny wizerunek duzych koncernéw farmaceutycznych.
Rosnaca swiadomodd spoteczna konsumentow.

Upowszechnianie sie wirdd konsumentow wiedzy na temat globalnego
ocieplenia i zrownowaZonego rozwoju, a takze rosnace zainteresowanie
JZielonymi® zakupami.

Szersza wiedza na temat dziatalnosci producentdw lekdw w krajach rozwijaja
cych sie (np. w zakresie dostarczania lekdw na HIV/AIDS),

Starzenie sie spoteczenstw wielu krajow.

Sprawna, ale kosztowna infrastruktura medyczna na rynkach dojrzatych.
Wazrost liczebnosci klasy sredniej na rynkach wschodzacych.

DuZe, niezaspokojone potrzeby w zakresie ochrony zdrowia w krajach
rozwijajacych sie.

Osterwalder, A. (2012). Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera. Helion, s. 205

Rysunek 9.10. Model otoczenia modelu biznesu wg A. Osterwaldera — kluczowe

trendy na przyktadzie branzy farmaceutycznej
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UWARUNKOWANIA
RYNKU GLOBALNEGO

RYNKI KAPITALOWE

TOWARY | INNE ZASOBY

INFRASTRUKTURA
GOSPODARCZA

Qgélina biezaca sytuacja makroekonomiczna

Obecna sytuacja na rynku kapitatowym. Jak sie ona przeklada
na mozliwosc zaspokajania Twoich potrzeb kapitatowych?

Analiza biezacego poziomu cen i trenddw — w odniesieniu
do zasobdw niezbednych dla funkcjonowania
Twojego modelu biznesowego

Charakterystyka infrastruktury gospodarczej rynku,
na ktorym prowadzisz dziatalnosé

Czy gospodarka znajduje sig teraz w fazie boomu, czy spo-
wolnienia? Jak ksztattuja sie ogolne nastroje rynkowe?

lle wynosi stopa wzrostu PKB? Na jakim poziomie ksztattuje
sie stopa bezrobocia?

lak wyglada sytuacja na rynkach kapitatowych? Z jakimi
trudnosciami wigze sie uzyskanie finansowania dla dziatalne-
ci na Twoim rynku? Czy mozna bez trudu zdoby¢ kapitat
poczatkowy, kapital inwestycyjny, finansowanie ze Srodkéw
publicznych lub z rynku? Jakie sg koszty takiego pienigdza?

lak wyglada obecny stan rynku towardw i innych zasobow
niezbednych do prowadzenia Twojej dziatalnosci (np. ceny
ropy, koszty pracy)? Z jakimi trudnosciami wigze sig pozyski-
wanie zasobow niezbednych do funkcjonowania zgodnie

z przyjetym modelem biznesowym (np. przycigganie talen-
16ow)? lle to kosztuje? Jaki trend wykazuja te kaszty?

Jak aceniasz stan (publicznej) infrastruktury swojego rynku?
Jak ocenitbys jakos< infrastruktury transportowe] czy han-
dlowej, poz'om szkalnictwa, a takze dostep do dostawcow

i kilentéw? Na jakim poziomie ksztaltuja sie podatki od oséb
“izycznych i firm? Do Jakiego rodzaju ustug publicznych majg
dostep organizacje? Jak ocenitbys ogdlny poziom zycia?

Osterwalder, A. (2012). Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera. Helion, s. 205

Rysunek 9.11. Model otoczenia modelu biznesu wg A. Osterwaldera — sity

makroekonomiczne
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Otoczenie modelu biznesu wg A. Osterwaldera

Swiatowy kryzys gospodarczy.

Ujemny wzrost PKB w Europie, Japonii i Stanach Zjednoczonych.
Mniejsze stopy wzrostu w Chinach i Indiach.

Brak pewnosci co do tego, kiedy sytuacja sie poprawi.

Stabe rynki kapitatowe.

- Ograniczona dostepnosc kredytdw, spowodowana kryzysem bankowym,

Utrudniony dostep do kapitatu inwestycyjnego.

- Znaczaco utrudniony dostep do kapitatu na finansowanie ryzykownych

imwestycji.

«  Zaciekla walka" o najwigksze talenty.

Ludzie zabiegajacy o mozliwosc podjecia pracy w firmach cieszacych sie
pozytywnym wizerunkiem,

« Ceny towardw rosngce po niedawnych spadkach.

Prognozy wskazujgce na przyszly wzrost zapotrzebowania na surowce
naturalne (w zwiazku z ozywieniem gospodarczym).
Zmienne ceny ropy naftowej,

Rézna w zaleznosci od regionu, w ktérym firma prowadzi dziatalnosé.

Osterwalder, A. (2012). Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera. Helion, s. 205

Rysunek 9.12. Model otoczenia modelu biznesu wg A. Osterwaldera — sity

makroekonomiczne na przyktadzie branzy farmaceutycznej

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju
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Szablony do tworzenia otoczenia modelu biznesu 1

EDIT.s o«

PESTEL analysis canvas e T ¢

templates editable online %g

Use the free PESTEL analysis templates from
the publisher Edit.org to edit online and print
on paper. Complete the fields and analyze your
business.

Edit a PESTEL analysis

See the designs oA . -

PESTEL ANALYSIS

PESTEL analysis canvas templates editable online, https://edit.org/blog/templates-pestel-analysis-canvas-editable-online, data dostepu: 4.05.2025 r.

EDITors - ]

SWOT analysis editable — —
. [

templates online — | ZIN

" J

l — -
Create the SWOT analysis for your company, e . o —
project or startup with the online editor sunn e =
Edit.org. Save and download each version of N
the canvas for free. anmss e || = [T

—_ LY S
See the designs —

SWOT analysis editable templates online, https://edit.org/blog/swot-analysis-editable-templates-online, data dostepu: 14.05.2025r.

Rysunek 9.13. Szablony do tworzenia otoczenia modelu biznesu

Wptyw czynnikéw PESTLE na model biznesu inteligentnej walizki

Zrédto szansy/ ai
Wymiar PESTLE Czynnik V‘\Ilv;:r);v;s’r:’:a powiqzarii;y;zyk
GOZ/ESG/ZR/Klimat
P — Polityczne Dotacje na innowacje srodowiskowe (np. GOZ) Q- Szansa (GOZ, ESG)
Regulacje celne dla importowanych komponentéw @ Ryzyko (ZR, ESG)
Stabilnos¢ legislacyjna dot. Al i loT Oeee Szansa/ Ryzyko (ZR, ESG)
E— Ekonomiczne = Wahania kurséw walut przy imporcie @ Ryzyko (ZR)
Subsydia dla startupéw green-tech Q- Szansa (GOZ, ESG)
Zmiany cen energii i logistyki . Ryzyko (Klimat, ZR)
S — Spoteczne Rosnaca swiadomos¢ ekologiczna konsumentéw @oeeer Szansa (GOZ, ESG)
Trendy zwigzane z wygodg podrézowania Q- Szansa (ZR)
Obawy o prywatno$¢ danych uzytkownika Q- Ryzyko (ESG)
T — Technologiczne Rozwdoj autonomicznych systemoéw $ledzenia @-eeer Szansa (ZR, ESG)
Trwato$¢ komponentéw elektronicznych Oeee Ryzyko/ Szansa (ZR)
Mozliwos$¢ integracji z aplikacjami mobilnymi Q- Szansa (ZR)
L — Prawne Wymogi RODO dla systemu $ledzenia walizki Q- Ryzyko (ESG)
Certyfikaty GOZ i zgodnos$ci srodowiskowej (O Szansa (GOZ, ESG)
Normy bezpieczenstwa uzytkowania smart-device Oeee Szansa/ Ryzyko (ZR)
E - Ekologiczne Mozliwo$¢ uzycia materiatdow z recyklingu @ eeeer Szansa (GOZ, Klimat)
Ryzyka klimatyczne wptywajgce na taficuch dostaw @ Ryzyko (Klimat, ZR)
gc;r:éﬁ; z gzcz:mstosowanla modutu tadowania @ Szansa (GOZ, ESG, Klimat)

Rysunek 9.14. Wptyw czynnikbw PESTLE na model biznesu inteligentnej walizki
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Czynniki PESTLE/
SWOT

P (Polityczne)

Sity (S)

» Wsparcie dla innowacji
transportowych i smart

mobility (dotacje UE)+ Zielona

polityka UE sprzyjajgca GOZ

Stabosci (W)

* Brak jednolitych
regulacji dla urzadzen
autonomicznych

Szanse (O)

* Mozliwos¢ uzyskania
wsparcia w ramach
programéw GOZ
Strategiczne inicjatywy
smart cities

NCBR»

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

Zagrozenia (T)

* Niestabilnos¢ polityki
celnej wptywajgca na
koszty eksportu

E (Ekonomiczne)

» Wzrost zainteresowania
mobilnos$cig premiume
Integracja z ustugami
podrézniczymi (np.

rezerwacja, sledzenie bagazu)

» Wysoki koszt
komponentéw (czujniki,
panele stoneczne)s Koszt
produkcji z materiatow
recyklingowanych

* Rozwdj rynku e-
commerce i podrézy
indywidualnyche
Zwiekszona gotowos$¢ do
zakupu smart produktow

* Wahania kurséw walute
Spowolnienie
gospodarcze wptywajace
na popyt na dobra
premium

S (Spoteczne)

» Zmiana stylu zycia — wieksza
mobilnos¢ i potrzeba wygodys

Rosngca swiadomosé
ekologiczna konsumentéw

* Bariera pokoleniowa —
starsi uzytkownicy moga
mie¢ trudnos¢ z obstugg

* Wzrost segmentu

klientow eko i smarte
Pozytywny wizerunek
innowacyjnych marek

* Sceptycyzm wobec
autonomii urzadzen-
Brak zaufania do
systemow Sledzgcych

T (Technologiczne)

« Zaawansowana technologia

$ledzenia i unikania

przeszkode Moduty tadowania

solarnego* Mozliwo$¢

* Ryzyko szybkiej
dezaktualizacji
komponentows Wysoka
zalezno$¢ od tancucha

» Wzrost integracji loT w

codziennych produktache
Mozliwo$¢ wspotpracy z

producentami aplikacji

» Ryzyko cyberatakéws
Problemy z
kompatybilnoscig i
standaryzacjg

integracji z aplikacjami dostaw (np.
pétprzewodniki)

* Ztozono$¢ przepisow
dot. autonomii,
lokalizacji, RODO

mobilnych

* Zgodnos¢ z przepisami GOZ
zwieksza zaufanie do markis
Mozliwo$¢ uzyskania

* Mozliwo$¢ wyréznienia
certyfikatem
ekologicznym lub

* Ryzyko prawne w
przypadku awarii
systemu

L (o) certyfikacji ekologicznej zgodnosci z ESG autonomicznegos*
Regulacje dotyczace
danych lokalizacyjnych

* Wykorzystanie materiatéw z + Trudno$¢ w utylizacji * Trend eko-produktéw < Ograniczenia
recyklingus zaawansowanej podrézniczyche $Srodowiskowe w
E (Srodowiskowe) Energooszczednosé elektronikis Koszty Mozliwo$¢ wigczenia do zakresie transportu i

(tadowanie solarne) zapewnienia zgodnos$ci z programoéw GOZ
normami

Srodowiskowymi

produkcji Wysokie
optaty Srodowiskowe

Rysunek 9.15. Powigzanie czynnikdw PESTLE z analizg SWOT dla inteligentnej

walizki
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Rys. 10. Model ryzyka — Opis ryzyka zewnetrznego w GOZ

Zadanie laboratoryjne do wykonania Rys. 10 Model ryzyka zewnetrznego

w GOZ

Celem zadania jest opracowanie modelu ryzyka zewnetrznego, stanowigcego

uzupetnienie modelu biznesu producenta (Rys. 7) oraz rozwiniecie modelu otoczenia

organizacji (Rys. 9). Model ten ma na celu identyfikacje, analize i ocene czynnikéw

zewnetrznych wplywajgcych na odpornosc, efektywnos¢ i zgodnos¢ organizacii

z zasadami zréwnowazonego rozwoju oraz gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ).

Zakres opracowania:

1.

Identyfikacja ryzyk zewnetrznych na podstawie czynnikédw otoczenia
organizacji (Rys. 9).
Klasyfikacja ryzyk zgodnie z podejsciem PESTLE (czynniki polityczne,
ekonomiczne, spoteczne, technologiczne, prawne i Srodowiskowe),
uzupetniona o uwarunkowania GOZ.
Zakotwiczenie kazdego czynnika ryzyka w jednej z czterech warstw:

1. Obszary ESG (Environmental, Social, Governance)

2. Zmiany klimatu i degradacja Srodowiska

3. Wymiary zréwnowazonego rozwoju (ekonomiczny, spoteczny,

srodowiskowy)

4. Gospodarka o obiegu zamknietym (GOZ)

Wymagania szczegoétowe dla opracowania tabeli ryzyk:

Kazdy zespét projektowy opracowuje tabele, w ktérej dla kazdego czynnika ryzyka

(oznaczonego jako R1, R2, ...) nalezy uzupetnic¢ trzy kolumny:

Nr ryzyka | Opis czynnikéw ryzyka | Postepowanie z ryzykiem

Opis pol:

Nr ryzyka — kolejny numer identyfikacyjny, np. R1, R2...
Opis czynnikdw ryzyka — zwiezty opis zrodta ryzyka oraz wskazanie jednej
z czterech warstw (ESG, klimat, rozwoj, GOZ)
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Postepowanie z ryzykiem — zastosowanie jednego z wariantow zgodnych z:
o IS0 27005:
= modyfikowanie ryzyka
= zachowanie ryzyka
* unikanie ryzyka
» dzielenie ryzyka
= 0pis ryzyka rezydualnego (szczatkowego)
o 1SO 31000 (opcjonalnie):
= unikanie
= podejmowanie ryzyka w celu wykorzystania szansy
= usuwanie Zrodfa
= Zmiana prawdopodobienstwa
= zZmiana nastepstw
= dzielenie ryzyka

= zatrzymanie ryzyka Swiadomie

Etapy opracowania Rys. 10

1.

o ol B W

Analiza otoczenia organizacji wedlug modelu Rys. 9. — identyfikacja
czynnikobw wg PESTLE.

Przyporzadkowanie czynnikéw do odpowiednich warstw ryzyka (ESG, klimat,
rozwoj, GOZ).

Numeracja ryzyk (kontynuacja po ryzykach wewnetrznych) np. R7, R8, R9...
Wypetnienie tabeli ryzyka zewnetrznego.

Ocena prawdopodobienstwa i skutkow w skali 1-5.

Umieszczenie ryzyk w macierzy ryzyka (Risk Heat Map).

Stworzenie mapy ryzyka z zaznaczeniem pozycji R7...Rx w polach macierzy

Format koncowy Rys. 10 powinien zawierac:

1.

Tabele ryzyka zewnetrznego z trzema kolumnami:
o Numer i nazwa ryzyka
o Krotki opis i warstwa przyporzgdkowania
o Opis postepowania z ryzykiem (wariant + dziatanie + ryzyko

rezydualne)
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2. Macierz ryzyka (Risk Heat Map) — ocena prawdopodobienstwa i skutkow
3. Mapa ryzyka — graficzne rozmieszczenie ryzyk R7...Rx w odpowiednich
polach macierzy
Efekt koncowy:
e Rysunek 10. Model ryzyka — Opis ryzyka zewnetrznego w GOZ zawiera: tabele
ryzyka, macierz oceny, mape ryzyka
o Diagram umieszczany bezposrednio po Rys. 9 jako logiczne rozwiniecie analizy

otoczenia i komplementarny sktadnik modelu ryzyka

4. Model zrbwnowazonego rozwoju

W procesie modelowania biznesowego z uwzglednieniem zréwnowazonego rozwoju
(ZR) kluczowym elementem jest integracja trzech gtdwnych obszaréw:
ekonomicznego, spotecznego i srodowiskowego. Kazdy z tych obszaréw odgrywa
odrebng role w projektowaniu modeli biznesowych, lecz razem tworzg spdjng
podstawe do rownowazenia interesow przedsiebiorstwa, spoteczenstwa

i Srodowiska.

Model ekonomiczny (Rys. 11) bazuje na szablonie Business Model Canvas
i koncentruje sie na finansowych aspektach dziatalnosci organizacji. Umozliwia
przedstawienie struktury kosztéw, zrodet przychodow, kanatow dystrybucii, zasobow,
partnerow i kluczowych dziatan — wytgcznie w odniesieniu do wartosci pienieznej,
efektywnosci kosztowej i optacalnosci. Model ten wspiera ocene trwatosci
ekonomicznej rozwigzania i identyfikacje czynnikdbw wptywajacych na rozwdj

i innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa.

Model spoteczny (Rys. 12) rozszerza perspektywe o wymiar spoteczny,
uwzgledniajgc interesariuszy, spotecznosci lokalne, pracownikéw, kulture
organizacyjng, skale oddziatywania i tworzong warto$¢ spoteczng. Umozliwia
identyfikacje wptywu spotecznego oraz sposobdw komunikacji z uzytkownikami
koncowymi. Jego struktura odzwierciedla ré6zne grupy spoteczne, relacje i rezultaty

spoteczne, ktérych nie ujmuje klasyczny model ekonomiczny.
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Model srodowiskowy (Rys. 13) oparty jest na cyklu zycia produktu lub ustugi
i uwzglednia oddziatywanie dziatalnosci na srodowisko przyrodnicze. Przedstawia
przeptywy zasobow naturalnych i materiatowych, produkcje, dystrybucje, faze
uzytkowania, koniec zycia produktu oraz potencjalne skutki srodowiskowe i korzysci
srodowiskowe wynikajgce z danego rozwigzania. Model ten utatwia analize sladu
srodowiskowego i wpisanie dziatalnosci w zasady gospodarki 0 obiegu zamknietym
(GO2).

Ramowym uzupetnieniem modeli ZR sg zasady ESG (Environmental, Social,
Governance), ktére poszerzajg klasyczne podejscie o aspekt zarzgdzania.
Governance obejmuje przejrzystos¢ dziatan, etyke biznesowg, zgodnosé
z regulacjami oraz zarzgdzanie ryzykiem. Moze by¢ integrowany z kazdym z trzech
obszarow ZR:
. w modelu ekonomicznym — poprzez zarzgdzanie ryzykiem finansowym
i nadzoér witascicielski,
. w modelu spotecznym — poprzez odpowiedzialno$¢ organizacyjng
i etyczng komunikacje z interesariuszami,
. w modelu srodowiskowym — poprzez systemowe monitorowanie wptywu

na srodowisko i zgodno$¢ z przepisami srodowiskowymi.

Zasady ESG wspierajg réwniez proces sprawozdawczosci, np. GRI, CSRD
i pozwalajg lepiej zintegrowaC dziatania przedsiebiorstwa 2z oczekiwaniami

spotecznymi oraz wymaganiami rynku.
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Tabela 6. Poréwnanie koncepcji zrownowazonego rozwoju w trzech obszarach

(ekonomicznym, spotecznym, Srodowiskowym) z zasadami ESG (Environmental,

Social, Governance) w kontekscie modelowania biznesowego

Koncepcja zrownowazonego rozwoju Koncepcja ESG (Environmental,
(ekonomiczny, spoteczny, Srodowiskowy) Social, Governance)
Zakres Trzy obszary: ekonomiczny, spoteczny Trzy obszary: srodowiskowy;,
i Srodowiskowy. spoteczny i fadu korporacyjnego
(Governance).
Cel Planowanie i wdrazanie dziatan Ocena i raportowanie zgodnosci
wspierajgcych zrownowazony rozwd. dziatan z regulacjami
i oczekiwaniami interesariuszy.
Obszar Niewyodrebniony jako osobna kategoria — Wyodrebniony jako réwnorzedny
Governance moze wystepowac w tle pozostatych. komponent zarzadzania
i przejrzystosci.

Raportowanie Brak obowigzku formalnego raportowania, Obowigzek raportowania zgodnie ze

charakter wewnetrzny. standardami (np. CSRD, GRI,
ESRS).

Zastosowanie Stuzy do planowania i projektowania dziatan  Stuzy do raportowania dziatan
przedsigbiorstwa w ramach w ramach srodowiskowych,
zréownowazonego rozwoju. spotecznych i zarzgdczych

standardéw.
Model zréwnowazonego rozwoju 1

Kluczowe koncepcje
zwigzane ze
zréwnowazonym rozwojem
i gospodarka o obiegu
zamknietym (GOZ)

Model zréwnowazonego biznesu Obszary (filary) ESG
s. 7 i
Ry: ‘Model biznesu - Zmiany klimatu
Business Model Canvas, i degradacja
Lean Startup J srodowiska
tworzy podstawe dia |, l Gospodarka obiegu

odnoszg sie do

zamknietego (GOZ)
Model zréwnowazonego rozwoju

osadzolng w Wymiary zréwnowazonegg
kontekscie rozwoju
Rys. 11 Model ekonomiczny — stanowi Wy hameiieziy
= i Bui v e = podstawe —{ ZroWnowazonego
conomic Business Model Canvas | e rozwoju
1
‘}: >
Rys. 12 Model spoteczny — || stanowi_] || %T:gﬁggﬁ;?
Social Stakeholder Business Model Canvas podstawe ol
| dla I
1
| — -
Rys. 13 Model $rodowiskowy — el stanowi ] || %rw:;ﬁ;ﬁﬂvewika
Environmental Life Cycle Business model Canvas podstawe i g
dla rozwoju

Legenda: . L .
H réwnowazno$¢ modeli 7R - Zréwnowazony rozwéj

pod wzgledem

szczegotowosci

i zakresu modelowania

Rysunek 10.1. Relacje miedzy modelem biznesu a modelami zrbwnowazonego
rozwoju osadzonymi w kontekscie koncepcji ESG, zmian klimatycznych i gospodarki

o obiegu zamknietym (GOZ)
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Na ponizszym rysunku (Rysunek 10.2) zostat przedstawiony zestaw trzech

uzupetniajgcych  sie szablondw do  tworzenia  kompleksowego  modelu

zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstwa. Kazdy z nich reprezentuje inny wymiar
zrownowazonego rozwoju: ekonomiczny, spoteczny i Srodowiskowy. Razem tworzg
tzw. ,Triple Layered Business Model Canvas”, opracowany przez Joyce’a, Paquin’a

i Pigneur’a (2015), jako narzedzie do projektowania zrownowazonych modeli

biznesowych.

e Rys. 11 — Economic Business Model Canvas (niebieski szablon)
Klasyczny szablon modelu biznesowego wedtug Osterwaldera, zawierajgcy
dziewie¢ blokow: partnerzy, kluczowe dziatania, zasoby, propozycja wartosci,
relacje z klientami, kanaty, segmenty klientdw, koszty i przychody. Koncentruje sie
wytgcznie na aspekcie ekonomicznej wartosci dziatalnosci.

e Rys. 12 — Social Stakeholder Business Model Canvas (zotty szablon)
Rozszerza model ekonomiczny o wymiar spoteczny. Zawiera bloki zwigzane
Z interesariuszami spotecznymi, takimi jak spotecznosci lokalne, pracownicy,
uzytkownicy koncowi, kultura spoteczna, wartos¢ spoteczna, skala oddziatywania,
wpltywy i korzysci spoteczne. Szablon ten umozliwia identyfikacje relacji
spotecznych, poziomu inkluzywnos$ci i wartosci tworzonej dla spoteczenstwa.

e« Rys. 13 — Environmental Life Cycle Business Model Canvas (zielony szablon)
Obejmuje aspekt srodowiskowy w catym cyklu zycia produktu lub ustugi. Bloki
obejmujg: zaopatrzenie, produkcje, materiaty, wartos¢ funkcjonalng, dystrybucije,
uzytkowanie, koniec zycia produktu oraz wptywy i korzysci sSrodowiskowe. Utatwia
identyfikacje ekologicznych skutkow dziatalnosci gospodarczej oraz potencjalnych
obszaréw do wdrazania zasad GOZ (gospodarki o obiegu zamknietym).

Rysunek ilustruje, ze petne ujecie zrownowazonego modelu biznesu wymaga

jednoczesnego uwzglednienia wartosci ekonomicznej, spotecznej i srodowiskowe;.

Wspdlna struktura trzech modeli (zachowanie analogicznych blokéw) umozliwia

integracje wymiardw i analize wzajemnych zaleznosci.

Zrédto: Joyce, A., Paquin, R., & Pigneur, Y. (2015). The triple layered business model canvas: a tool to

design more sustainable business models. ARTEM Organizational Creativity International Conference.

Nancy, France.
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Szablony dla utworzenia modelu zrownowazonego rozwoju 1
Rys.11 | Partners Activities gi° | Value Customer g | Customer
o Proposition |Relationship ™ | Segments
i il
Resources M- Channels =&
Economic
Business Model Canvas

Costs Fi'evenues
4 o
s 12 | Local Governance g| Social Societal End-User
R Communities vave 9| Cutture ik
-
Employees g gealoof M Social stakeholder
Buiness model Canvas
Social Impacts Sacial Benefits
- '+

Rys. 13 Supplies \w [Production [ Functional |End-of-Life® | Use Phase
and Value .ﬁ.

Out-sourcing

Environmental

Life Cycle

Buiness model Canvas

Materials #° Distribution s

Environmental Impacts Environmental Benefits
@ +

Zrédto: Joyce, A., Paquin, R., & Pigneur, Y. 2015. The triple layered business model canvas: a tool to design more
sustainable business models. ARTEM Organizational Creativity International Conference. Nancy, France.

Rysunek 10.2. Potrojny szablon modelu zrbwnowazonego rozwoju wedtug koncepcji

Triple Layered Business Model Canvas
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Rys. 11. Model ekonomiczny zrobwnowazonego rozwoju —

Economic Business Model Canvas

Zadanie laboratoryjne do wykonania Rys. 11. Model ekonomiczny

(Economic Business Model Canvas)

Kazdy zespot projektowy ma za zadanie opracowa¢ wilasny model ekonomiczny
analizowanego produktu lub ustugi z wykorzystaniem szablonu Economic Business
Model Canvas, ktory stanowi rozwiniecie modelu biznesu BMC i zawiera bloki

interpretowane w wymiarze ekonomicznym zréwnowazonego rozwoju.

Model powinien uwzglednia¢ wylgcznie aspekty ekonomiczne prowadzenia
dziatalnosci, koncentrujgc sie na wartosci pienieznej, kosztach, przychodach,
przeptywach finansowych, optacalnosci ekonomicznej, efektywnosci kosztowej oraz

mechanizmach generowania wartosci dla interesariuszy gospodarczych.

Model ekonomiczny powstaje poprzez uzupetnienie blokéw szablonu Economic
Business Model Canvas tresciami o charakterze ekonomicznym. Powinien by¢
wykonany w ukladzie graficznym zgodnym ze wzorem zaprezentowanym na
zajeciach, z zastosowaniem niebieskiego tta dla wyrdznienia obszaru
ekonomicznego, przy zachowaniu spdéjnej kolorystyki, estetyki oraz przyjetych zasad

na zajeciach.

Efektem koncowym jest wizualny model ekonomiczny (Rys. 11), ktory stanowi
rozwiniecie modelu biznesu w wymiarze ekonomicznym. Model ten bedzie podstawg
do dalszej analizy zréwnowazonego rozwoju oraz integracji z modelami spotecznym,

Srodowiskowym i modelem GOZ.
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Na ponizszym rysunku (Rysunek 11.1) zostat przedstawiony uzupetniony szablon
ekonomicznego modelu biznesu opracowany na podstawie wzorca Economic
Business Model Canvas autorstwa Joyce’a, Paquin’a i Pigneur’a. Przedstawiony
model dotyczy rozwigzania rynkowego zwigzanego z produkcjg i sprzedazag
ekspreséw oraz kapsutek do espresso, skierowanego do klientéw indywidualnych —
ujecie wytgcznie ekonomicznych aspektéw wartosci, kosztow, przychodow
i kluczowych zasobéw. Model koncentruje sie wylgcznie na aspektach
ekonomicznych, prezentujgc strukture wartosci pienieznej, kosztow, przychodow
i komponentow kluczowych dla rentownosci dziatalnosci.

Kluczowe elementy modelu:

o Partners (Partnerzy): Producenci ekspresow do kawy stanowig podstawowych
partnerow technologicznych i produkcyjnych.

o Activities (Dziatania): Gtéwne aktywnosci obejmujg marketing, produkcje
i logistyke.

o« Resources (Zasoby): Kluczowe zasoby to kanaty dystrybucji, patent
na system, marka i zaktady produkcyjne.

e Value Proposition (Propozycja wartosci): Produkt oferuje najwyzszej jakoSci
espresso jak w restauracji, ale dostepne w warunkach domowych.

o Customer Relationship (Relacje z klientem): Budowanie lojalnosci klientéw
odbywa sie poprzez model klubu cztonkowskiego.

« Channels (Kanaty): Dystrybucja odbywa sie za posrednictwem butikdw, strony
internetowej, infolinii oraz sprzedazy detalicznej (ekspresy).

e Customer Segments (Segmenty klientow): Model ukierunkowany jest
na profesjonalistdw pracujgcych zdalnie oraz przedstawicieli pokolenia ,Z”
(Bommers).

o Costs (Koszty): Gtéwne koszty generowane sg przez marketing, produkcje
i kanaty dystrybuciji.

e Revenues (Przychody): Gtéwne zrodto przychoddéw to sprzedaz kapsutek;
dodatkowe wptywy pochodzg ze sprzedazy ekspreséw i akcesoriow.

Model przedstawia ekonomicznie spdjng i dochodowg strategie, ktorej fundamentem
jest integracja produktu z kanatami dystrybucji i lojalnoscig klientow, przy

jednoczesnym zapewnieniu jakosci i rozpoznawalnosci marki.
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Model ekonomiczny - Economic Business Model Canvas 1
Rys. 11 g o esion resionns® Segrens | ECONOMIC
il Business Model Canvas
Resources @ Channels =&
Costs Flevenues
o

Economic Business model Canvas

Partners Activities g° | Value Customer Customer
% - Proposition | Relationship = | Segments
. [ ]

Marketlrllg i -

f:;i:\l/(ga lil Klub cztonkowski m
Producenci Profesjonalisci
ekspresow Najwyzszej jakosci racuiacy w domu
do kawy Resources @ | | espressojak w Channels = | P

restauracji ale domu »
* Markowe butiki

*Kanaty dystrybucji * Firmowa strona

: Pokolenie ,Z”
Patent na system internetowa (Bommers)
*Marka « Infolinia
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produkcyjne (tylko ekspresy)
Costs Revenues
w
@7 . | . Kanaty o Gtéwne Inne przychody:
Marketing Produkcja dystrybugii przychody: Ekspresy i
kapsutki akcesoria

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie szablonu Joyce, A., Paquin, R, & Pigneur, Y. 2015. The triple layered business model
canvas: a tool to design more sustainable business models. ARTEM Organizational Creativity International Conference. Nancy, France.

Rysunek 11.1. Ekonomiczny model biznesu (Economic Business Model Canvas)

dotyczgcy systemu przygotowania espresso w warunkach domowych

Na ponizszym rysunku (Rysunek 11.2) przedstawiono opracowany model
ekonomiczny start-upu Swiadczgcego ustuge inwestycyjng w formule optaty
abonamentowej, zaprezentowany w postaci uzupetnionego szablonu Economic
Business Model Canvas (EBMC). Jest to ujecie struktury warto$ci ekonomicznej,
kosztow, przychodow, zasobow oraz efektdow zewnetrznych wedlug szablonu
Economic Business Model Canvas. Jest to przykiad uwzgledniajgcy wytgcznie
aspekty ekonomiczne zgodnie z wymaganiami modelu warstwy ekonomicznej
w strukturze potréjnego modelu zrownowazonego rozwoju (Triple Layered Business

Model Canvas).
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Economic Business Model Canvas
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- Pracownicy audytow infrastroktury — Cenniki, kosztorysy = Jedno;tkl Samorzadu
- Prac!;)c!ayvcy energetycznych, — Cenausiugi — Systemy ptatnosci Terytorialnego
(wiasciciele, ubezpieczen inwestycyjnej —Dokumenty sprzedazy | gfekty zewnetrzne
udziatowcy, — kontrola terminowa w regule optaty (faktury, paragony) Y 5 o
akcjonariusze) 5 ptatnosci abonamentowej (w Odbiorcy w_artoscu
- 'Izostawcy GRS — Zawieranie umow i okresie trwania umowy) Channels - Pracownicy
" pberpecienone | wptawiane | Gonaulugncaone 1| "t e
systemow ’ / gogerg:;é?”wch konserwac_ji (po - A = Spo#ecinos’é lokalna
energooszczednych p % przekazaniu inwestycji) | — Ptatnosci za — Spotecznosé
el ; wykorzystanie cyfrowych
oswietleniowych Resources Q. Efekty zewnetrzne kanatow ptatnosci - Dostawcy
~Financial capital - WEmekEE - grzk?d(}j’ skarbowe
—Intellectual capltal' _ Podatki lokalne - s ady .
—Manufactured capital - Podatki dochodowe od ubezpieczeniowe
—Human capital - — Odbiorcy odpadow
—Natural capital
Costs (Koszty ekonomiczne) 07 Zef\;i?:gs (Korzysci ekonomiczne) i efekty zewnetrzne (Spillove
— Uzyskanie przychodu ze sprzedazy jest podstawg do trwatego
wzrostu organizacji co przektada sig na wzrost gospodarczy i .
Koszty wymienione w BMC oraz: rozwoj o
—Koszt zaangazowania kapitatu obrotowego — Zatrudnienie prowadzi do wzrostu dochodéw i stopy zyciowej
— Zaabsorbowanie srodkéw finansowych, rzeczowych, osobowych pracownika, pracodawcoéw, rodzin, spotecznosci
w celu realizacji przedmiotowej inwestycji staje sie kosztem — Utrzymanie aktywno$ci zawodowej os6b przez tworzenie miejsc
alternatywnym do wykorzystania zasobow w innych procesach pracy (podnoszenie poziomu zatrudnienia wptywa na dobrostan
biznesowych (koszt alternatywny) cztowieka
— Koszty wynagrodzen z elementami sktadowymi — Zakup urzgdzen, materiatéw niezbednych dla inwestycji przektada
— Koszt ubezpieczenia pracownikéw i infrastruktury sie na przychody podmiotéw wspétpracujgcych
—Koszty leczenia i wyptat z tytutu wypadkéw przy pracy — Odprowadzanie podatkéw i optat lokalnych do budzetu gminy
(uszczerbku na zdrowiu)
—Wzrost kosztéw przez zwiekszenia naktadéw pracy, wyboru Efekty zewnetrzne korzystania z energooszczednego oswietlenia:
najlepszej dostepnej techniki BAT — Oszczednosci kosztéw wypadkéw przez prawidtowe o$wietlenie
miejsc publicznych
— Oszczednos$ci kosztéw czasu w transporcie
— Spadek bezrobocia przez zatrudnienie pracownikow
— Generowanie rozwoju urbanistycznego

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie szablonu Economic Business Model Canvas

B

Rysunek 11.2. Model ekonomiczny start-upu Swiadczgcego ustuge inwestycyjng

w formule optaty abonamentowej

Ponizszy rysunek (Rysunek 11.3) przedstawia zestawienie przyktadow kosztéw
i korzysci ekonomicznych zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji o niewielkiej
skali dziaftalnosci, w szczegdlnosci w kontekscie podmiotéw TSA (Tymczasowe
Sktadowanie = Azbestu) odpowiedzialnych za  umiejscowienie  odpadow

niebezpiecznych.

Zawartosc¢ rysunku obejmuije:
« Koszty ekonomiczne - odniesione do ograniczeh infrastrukturalnych,
logistycznych, przeptywu informacji oraz wptywu na wartos¢ nieruchomosci.

Ukazano m.in. koszty alternatywne, operacyjne i odtworzeniowe.
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« Korzysci ekonomiczne — skupiajg sie na poprawie efektywnosci systemodw

logistycznych, redukcji kosztow transportu i eksploatacji drog oraz
ograniczeniu kosztow wynikajgcych z przestojow. Uwzgledniono takze zyski
wynikajgce z optymalizacji przeptywoéw materiatowych w skali lokalne;j.

Koszty i korzysci ekonomiczne mogg stuzy¢ pomoc w analizie bilansowej w ramach

modelu ekonomicznego (pomoc dla wykonania rys. 11), w ktérej zestawia sie koszty

i korzysci zwigzane z danym rozwigzaniem infrastrukturalnym.

Przyktady kosztéw i korzysci ekonomicznych dla TSA

DLA ORGANIZACJI O NIEWIELKIEJ SKALI DZIALALNOSCI

Koszty ekonomiczne Korzysci ekonomiczne

— Zaabsorbowanie zasobow finansowych, rzeczowych, | -TSA jako bufor zapewniajgcy ptynnos$¢ strumienia fizycznego

technicznych, osobowych niezbednych dla funkcjonowania
TSA staje kosztem alternatywnym dla wykorzystania
zasobow w innych procesach biznesowych.
—Miejsca TSA generujg dodatkowa sprawozdawczosc,
co powoduje wzrost kosztéw przeptywu informac;ji.
—Zmniejszenie intensywnosci przejazdéw srodkéw transporto-
wych wptywa na zwigkszenie obcigzenia tonazowego sieci

do skfadowiska umiejscowionego na terenie kopalni. Czas
zatrzymania wywozu wegla i w to miejsce wwéz odpadéw
zaliczany jest do procesu przeorganizowania pracy szybu.
Czas przezbrojenia jest dodatkowym kosztem, ktory
powinien zosta¢ zrekompensowany wptywami z tytutu
sktadowania odpadéw niebezpiecznych..

— Zmniejszenie liczebnosci przewozéw (przebiegu taboru w

drogowej regionu, co w dtugim okresie czasu moze
prowadzi¢ do skrécenia zywotnosci droég (koszty napraw lub
koszty odtworzeniowe dojazdéw do drég i samych jezdni).

—Obnizenie wartosci dziatek i nieruchomosci zlokalizowanych
w poblizu umiejscowienia punktéw TSA, ale sg to punkty
tymczasowe i po spetnieniu swojej funkcji, zostajg
zlikwidowane, a warto$¢ dziatek powinna powrdcié¢
do poprzedniego poziomi a nawet ulec zwiekszeniu.

wozokilometrach), zwigkszajac tadownos¢ samochodow
ciezarowych, przyczep | naczep, z ograniczeniem
wynikajgcym z charakterystyki pojazdow, wielkosci tonazu
obcigzalnos$ci i umiejscowienia drég.

—Zmniejszenie obcigzenia drég, co powoduje zmniejszenie
liczby napraw drég.

—Obnizenie kosztéw wynikajgcych z czasu zapewnienia
ptynnosci dostaw odpadéw do kolejnego bufora
umiejscowionego na terenie kopalni (TSA").

—Zwiekszenie efektywnosci transportowej przez zwiekszenie
wykorzystania zasobéw w systemie logistycznym. Obnizenie
kosztéw powoduje obnizenie kosztéw catego tancucha
logistycznego.

TSA — Tymczasowe Sktadowanie Azbestu

Rysunek 11.3. Przyktady kosztow i korzysci ekonomicznych w kontekscie punktow
tymczasowego sktadowania odpadoéw (TSA) dla organizacji o niewielkiej skali
dziatalnoSci
Ponizszy rysunek (Rysunek 11.4) prezentuje przykiad kosztow i KkorzySci
ekonomicznych dla organizacji, ktéra wdraza system niezbedny do usuwania
wyrobow zawierajgcych azbest. Ukfad tabelaryczny umozliwia poréwnanie wptywu
roznych czynnikdbw na ekonomiczny bilans przedsiewziecia infrastrukturalnego

zwigzanego z gospodarkg odpadami niebezpiecznymi.
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Koszty ekonomiczne

Korzysci ekonomiczne

— Zaabsorbowanie

zasobow
finansowych, rzeczowych,
technicznych, ludzkich niezbednych dla
funkcjonowania SEL staje kosztem
alternatywnym  dla  wykorzystania
zasobow  w innych procesach
biznesowych.

SEL — system powstaty do usuwania
wyrobow zawierajgcych azbest

Zmniejszenie kosztow leczenia choréb azbestozaleznych.

Utrzymanie aktywnosci zawodowej oséb przez tworzenie miejsc pracy (utrzymanie
lub podniesienie poziomu zatrudnienia). Utrzymanie miejsc pracy, co powoduje
podniesienie stopy zyciowej gospodarstw domowych.

Podniesienie stopy zyciowej gospodarstw domowych przez eliminacje wyrobow
zawierajgcych azbest (PA) — mozliwos$¢ inwestycji.

Dynamizowanie rozwoju gospodarczego w regionach przez $wiadczenia ustug
bezposrednio zwigzanych z usuwaniem wyrobéw i unieszkodliwiania azbestu oraz
ustug posrednich.

Przyrost warto$ci nieruchomosci,
uzytkowania obiektow budowlanych.
Poprawa stanu technicznego obiektéw budowlanych, w tym bezpieczenstwa
uzytkownikow.

Zmniejszenie przestrzeni zajmowanej przez naziemne skladowiska odpadéw
niebezpiecznych (kosztéw sktadowiska) oraz kosztéw ich utrzymania.

Wzrost produktywnosci spoteczenstwa dzieki poprawie jego kondycji fizycznej i
psychicznej. Poprawa dobrobytu ekonomicznego, ktéry jest synergia kapitatu
ekonomicznego, spotecznego, ludzkiego z kapitatem przyrodniczym,

Wzrost dochodéw budzetu panstwa z tytutu wptywoéw z podatkéw, zwigzanych z
zakupem nowych materiatbw budowlanych, $wiadczenia ustug budowlanych,
wzrostu podatku dochodowego i podatku gruntowego, wzrost obrotu
nieruchomosciami.

Przyrost warto$ci majatku narodowego, gdzie wigksza czg$¢ przyrostu wartosci
dotyczy¢ bedzie wiascicieli gruntdw i obiektéw budowlanych oraz mieszkan
(przyrost wartosci: obiektéw i mieszkan, gruntéw budowlanych, gruntéw rolnych dla
agrokultury).

Wzrost obrotéw na rynku nieruchomosci, co powinno przetozy¢ sie na wigksze
dochody zaréwno budzetu panstwa, jak i dochody wtasne gmin.

Podnoszenie poziomu konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki regionu przez
stworzenie przyjaznych warunkéw inwestycyjnych.

Poprawa wygladu zewnetrznego obiektow budowlanych, zwigkszenie atrakcyjnosci
inwestycyjnej i turystycznej kraju oraz stworzenie warunkéw do rozwoju regionu, np.
rozwoj agroturystyki na terenach wiejskich.

Zwiegkszenia kapitatu ekonomicznego.

wartosci  gruntéw, przedtuzenie okresu

S

Rysunek 11.4. Rozszerzony przyktad kosztow i korzysci ekonomicznych dla

organizacji kontrolujgcej system powstaty do usuwania wyrobow zawierajgcych

azbest
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Rys. 12. Model spoteczny zréwnowazonego rozwoju -

Social Stakeholder Business Model Canvas

Zadanie laboratoryjne do wykonania Rys. 12. Model spoteczny

(Social Stakeholder Business Model Canvas)

Kazdy zespot projektowy ma za zadanie opracowa¢ model spoteczny analizowanego
produktu lub ustugi z wykorzystaniem szablonu Social Stakeholder Business Model
Canvas, ktory stanowi rozwiniecie modelu biznesu BMC i zawiera bloki rozumiane

W wymiarze spotecznym zrownowazonego rozwoju.

Model powinien uwzglednia¢ wytgcznie aspekty spoteczne prowadzenia dziatalnosci,
koncentrujgc sie na relacjach z interesariuszami spotecznymi, tworzeniu wartoSci
spotecznej, wptywie na spotecznosci lokalne, zatrudnieniu, kulturze organizacyjnej,

zasiegu dziatan spotecznych oraz inkluzywnosci.

Model spoteczny powstaje poprzez uzupetnienie blokéw szablonu Social Stakeholder
Business Model Canvas tresciami o charakterze spotecznym. Powinien byé
wykonany w ukladzie graficznym zgodnym ze wzorem zaprezentowanym na
zajeciach, z zastosowaniem zoittego tta dla wyrdznienia obszaru spotecznego, przy

zachowaniu spojnej kolorystyki, estetyki oraz przyjetych zasad wizualnych.

Efekt koncowy oraz umiejscowienie diagramu w raporcie:

Efektem koncowym modelowania biznesowego jest wizualny model spoteczny
(Rys. 12), ktory stanowi rozwiniecie modelu biznesu w wymiarze spotecznym. Model
ten bedzie podstawg do dalszej analizy zrownowazonego rozwoju oraz integraciji

z modelami ekonomicznym, sSrodowiskowym i modelem GOZ.
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Ponizszy rysunek (Rysunek 12.1) przedstawia opracowany model spoteczny
produktu lub ustugi zgodnie z szablonem Social Stakeholder Business Model
Canvas, ktory koncentruje sie na kluczowych komponentach odpowiedzialnosci
spotecznej przedsiebiorstwa i jego wptywu na spotecznosci lokalne, Kkulture,
pracownikow oraz uzytkownikow koncowych, analizie wartosci spotecznej, wptywu
na interesariuszy oraz odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstwa w catym
tancuchu dostaw. Kazdy z blokéw modelu uwzglednia kluczowe aspekty spoteczne,
zwigzane z relacjami pracowniczymi, wptywem na spotecznosci lokalne, kulturg,
skalg oddziatywania i korzysciami spotecznymi.

Model prezentuje m.in. dziatania firmy wspierajgce lokalnych rolnikow poprzez udziat
w zrownowazonym programie rolnictwa (Local Communities), zapewnienie
Swiadczen zdrowotnych i bezpieczehstwa pracy pracownikow (Employees),
promowanie odpowiedzialnych postaw konsumenckich (Societal Culture), a takze
raportowanie przejrzystosci tancucha dostaw (Social Benefits). W modelu
uwzgledniono znaczenie ustug edukacyjnych, wptywu na styl zycia konsumentow
(End-User) oraz oddziatywania produktu na spoteczehnstwo poprzez zdrowie
i samopoczucie (Social Value).

Model ten stanowi rozszerzenie klasycznego podejscia do modelowania
biznesowego, uzupetniajgc je o0 wymiar spoteczny zrownowazonego rozwoju
i angazujgc wszystkie grupy interesariuszy w proces tworzenia i dostarczania

wartosci.
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wspdtpracy z faricucha dostaw w witrynami sklepowymi.
Rainforest Alliance $rodki bezpieczeristwa krajach rozwijajacych Ustugi edukacyjne
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w faricuchu dostaw
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie szablonu Joyce, A., Paquin, R, & Pigneur, Y. 2015. The triple layered business model
canvas: a tool to design more sustainable business models. ARTEM Organizational Creativity International Conference. Nancy, France.

Rysunek 12.1. Spoteczny model biznesu (Social Stakeholder Business Model

Canvas) dotyczgcy systemu przygotowania espresso w warunkach domowych

Ponizszy rysunek (Rysunek 12.2) przedstawia model spoteczny start-upu
Swiadczgcego ustuge inwestycyjng w formule optaty abonamentowej, opracowany
zgodnie z szablonem Social Stakeholder Business Model Canvas. Model
ten uwzglednia  kluczowe komponenty wplywu spotecznego  dziatalnosci
gospodarczej, koncentrujgc sie na wartosciach, relacjach i skutkach dziatah
przedsiebiorstwa w kontekscie interesariuszy z trzech sektoréw: obywatelskiego (C),

biznesowego (B) i publicznego (A).
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Rys. 12. Model spoteczny start-upa $wiadczacego ustuge inwestycyjng w formule optaty abonamentowej
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powoduje wzrost kosztéw leczenia oraz nastepuje
eliminacja oséb z aktywnosci zawodowej lub funkcji
spotecznych

— Generowanie ruchu pracownikéw pomiedzy pracg, a ich
domem (wypadki w drodze do domu)

— Stwarzanie zagrozenia dla utraty zdrowa lub zycia przez
ruch drogowy na uczestnikéw ruchu, ludzi, poruszajgcych
sig lub mieszkajgcych w sagsiedztwie tras, ulic

— Stwarzanie zagrozenia dla utraty zdrowa lub zycia przez
ruch drogowy dla zwierzat domowych, hodowlanych lub
przecinajgcy szlaki zwierzat dziko zyjacych

bezposrednich (C, B, G)

Social Impacts

(C) - sektor Citizens (G) - sektor Government

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie szablonu Social stakeholder Business model Canvas

Rysunek 12.2. Model spoteczny start-upu Swiadczgcego ustuge inwestycyjng

(B) — sektor Business

w formule optaty abonamentowej

Ponizszy rysunek (12.3) przedstawia zestawienie spotecznych kosztéw i korzysci
wynikajgcych z funkcjonowania infrastruktury z zakresu zarzgdzania odpadami
niebezpiecznymi, w szczegdélnosci dotyczgcej Tymczasowego Sktadowania Azbestu
(TSA). W formie dwukolumnowej tabeli ujeto z jednej strony potencjalne koszty
spoteczne, a z drugiej — mozliwe korzysci spoteczne.

Zestawienie to stuzy ukazaniu wptywu danego rozwigzania infrastrukturalnego na
otoczenie spoteczne — zarébwno w wymiarze negatywnym (np. zaktocenia
komunikacyjne, hatas, ryzyka zdrowotne, zmiany przestrzeni), jak i pozytywnym (np.
poprawa bezpieczenstwa drogowego, wzrost zatrudnienia, centralizacja ustug,

ograniczenie potrzeby budowy nowych obiektéw naziemnych).
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Przyktady kosztéw i korzysci spotecznych

Koszty spoteczne Korzysci spoteczne ‘

—Nastgpi zmiana ciggtosci komunikacyjnej przez wprowadzenie miejsc | —TSA oraz sktadowisko podziemne jest alternatywnym rozwigzaniem
TSA, prze co nastepuje utrudnienie w ptynnosci ruchu | sktadowania dla nowo wybudowanych lub modernizowanych

na drogach. naziemnych sktadowisk odpadéw niebezpiecznych. Koszty
—Zmniejszenie intensywnosci przejazdéw sSrodkdw transportowych | ekonomiczne, spoteczne i $rodowiskowe budowy nowych
wptywa na: naziemnych sktadowisk s3 o wiele wigksze niz koszty utworzenia,

« Zwiekszenie obcigzenia tonazowego sieci drogowej regionu, co w | utrzymania i zamkniecia sktadowiska podziemnego. Pozwala to na
dtugim okresie czasu moze prowadzi¢ do skrécenia zywotnosci | uniknigcie budowy nowych naziemnych sktadowisk i zmniejszenia

drég. zaangazowania spotecznego dotyczacego rozwigzywania
* Zwiekszenie ruchu pojazdéw o zwiekszonym tonazu, generujac | probleméw sktadowania odpaddw niebezpiecznych.
zwielokrotniony hatas oraz emisje zanieczyszczen. —Wozrost zatrudnienia o ok. 2 oséb dla kazdego miejsca TSA.

—Woydtuza sie czas przeptywu fizycznego odpaddw azbestowych do | —Zmniejszenie intensywnosci przejazdow srodkéw transportowych
maksymalnie 1 roku. Przy czym, poniewaz odpady nie majg | wptywa na:
bezposredniego kontaktu z powietrzem, nie stwarzajg zagrozenia dla | * Zwiekszenia bezpieczeristwa ruchu drogowego, w tym na

Srodowiska. zmniejszeniu ryzyka kolizji pojazdéw z innymi uczestnikami
—Istnieje potencjalne zagrozenie w przypadku zniszczenia opakowania ruchu,

i przedostania sie pytu, witdkien azbestu do powietrza | ¢ Zmniejszenie obcigzenia ilosciowego sieci drogowej regionu, co

atmosferycznego. ma wptyw na zatorowos¢ drog.
—Wydtuza sie czas przeptywu dokumentéw i sprawozdawczosci. e Zmniejszenie zuzycia nawierzchni drég, wydtuzajagc ich czas
—Zmiana przestrzeni przez  zabudowe, co  wplywa eksploatacji.

na niekorzystnie na walory krajobrazowe i w celach rekreacyjnych. * Zmniejszenie poziomu hatasu, zanieczyszczenia powietrza.

— Wykorzystanie zasobdéw przez mozliwosé scentralizowanego
zarzadzania zasobami, co utatwia eliminacje lub zniwelowanie luk
dysproporcji w zasobach.

Rysunek 12.3. Zestawienie kosztow i korzysci spotecznych dla lokalnych
spotecznosci wynikajgcych z realizacji inwestycji infrastrukturalnych zwigzanych

ze sktadowaniem odpadow niebezpiecznych (TSA)

Ponizszy rysunek (Rysunek 12.4) przedstawia szczegdétowe zestawienie kosztow
i korzysci spotecznych wynikajgcych z proceséw usuwania i unieszkodliwiania
wyrobow zawierajgcych azbest. Zestawienie zostato podzielone na dwie kolumny:
Koszty spoteczne i Korzysci spoteczne, co pozwala na przejrzyste poréwnanie
negatywnych i pozytywnych skutkow analizowanych dziatan z punktu widzenia
spotecznosci lokalnych.

W czesci kosztowej wyszczegdlniono m.in. zwiekszone ryzyko zdrowotne,
np. narazenie na pyly azbestowe), wzrost liczby wypadkéw zwigzanych
z demontazem i transportem, hatas, zaburzenia komunikacyjne oraz negatywny

wptyw na jako$¢ zycia mieszkancéw.
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W czeéci korzysci zaakcentowano poprawe zdrowia publicznego (m.in. redukcje

przypadkow chordb azbestoza i raka ptuc), rozwoj kapitatu spotecznego, wzrost

Swiadomosci ekologicznej, aktywizacje gospodarczg regiondw oraz estetyzacje i

uporzgdkowanie przestrzeni. Wskazano takze na potencjat rozwoju lokalnego (np.

poprzez turystyke,

inwestycyjnych).

nowe miejsca pracy,

zwiekszenie atrakcyjnosci terenow

Tabela moze zosta¢ wykorzystana jako materiat wspierajgcy analize wartosci

spotecznej w modelach zrownowazonego rozwoju, w szczegolnosci w bloku ,Social

Impacts” i ,Social Benefits” modelu spotecznego (Social Stakeholder Business Model

Canvas).

Przyktady kosztéw i korzysci spotecznych

Koszty spoteczne

Korzysci spoteczne

—Zwiekszone ryzyko narazenia zdrowia
0s6b przez lokalne zanieczyszczenie
pytami  powietrza atmosferycznego
podczas demontazu wyrobéw (tzw.
emisja niezorganizowana).
Zanieczyszczenie  otoczenia  pytem
dotyczy gtéwnie mieszkaicéw danej
nieruchomosci oraz osoby
przeprowadzajace demontaz wyrobow
azbestowych.

—Zwiekszone ryzyko wypadkéw podczas
procesu usuwania, pakowania,
zabezpieczania, transportu,
przetadunku, sktadowania, co w
przypadku tych zdarzen powoduje
wzrost kosztow leczenia oraz eliminacje
0s6b z aktywnosci zawodowej lub
funkcji spotecznych.

—Uciagzliwosci wynikajgce z procesow
demontazu, transportu  odpaddéw
azbestowych z miejsc usuwania do
miejsc unieszkodliwiania, np. lokalne
pogorszenie  klimatu  akustycznego
wzdtuz  ciggdw  komunikacyjnych,
placéw i miejsc roztadunku.

—Poprawia jakosci zycia obywateli w aspektach zdrowotnych przez redukcje zrédet zanieczyszczen
pytami zawierajacymi azbest oraz eliminacja zagrozen dla srodowiska i zdrowia zwigzanych z
zanieczyszczeniem powietrza, wody lub gruntu czy tez powierzchni. Wzrost kapitatu spotecznego
stanowi inwestycje w rozwdj cywilizacyjny.

—Poprawa stanu zdrowotnego mieszkancéw i potencjalne obnizenie przypadkéw zachorowan na
choroby azbestozalezne.

—Ograniczenie $miertelnosci na skutek choréb azbestozaleinych, a w szczegdlnosci raka ptuc i
miedzybtonniaka optucne;j.

—Zwiekszenie poczucia bezpieczeristwa ekologicznego i zdrowotnego spoteczeristwa (tworzenie
miejsc pracy sprzyjajacych zdrowiu i dobrobytowi jednostek, bez narazenia na czynniki
kancerogenne).

—Umozliwienie postepu spotecznego dzieki utrzymaniu aktywnosci zawodowe;j.

—Podniesienie poziomu $wiadomosci ekologicznej i zdrowotnej spoteczerstwa w kierunku
obywatelskiej odpowiedzialnosci na rzecz zachowan przyjaznych zdrowiu i $rodowisku
przyrodniczemu.

—Intensyfikacja ksztattowania Swiadomosci ekologicznej spoteczenstwa.

—Wykorzystanie tozsamosci mieszkaricow w programowaniu rozwoju lokalnego.

—Zwiekszenie zaangazowania spoteczenstwa w planowaniu i realizacji
prozdrowotnych i proekologicznych.

—Redukowanie przestrzennych dysproporcji regionu. Ksztattowanie tadu przestrzennego, przez
zmniejszenie dysproporcji krajobrazu.

—Wozrost ustug kulturowych (rekreacja, turystyka). Wzrost atrakcyjnos$ci agroturystycznej terenéw
wiejskich (wzrost wartosci estetycznej, przezy¢ i doswiadczern duchowych w kontakcie z
przyroda).

—Wzrost atrakcyjnosci
zagranicznych.

—Poprawa wygladu zewnetrznego obiektow budowlanych (wzrost estetyki przestrzeni publicznej i
prywatnej). Zwiekszenie lub zmniejszenie koncentracji zabudowy. Przyspieszenie modernizacji
Wsi.

—Pobudzenie aktywnosci gospodarczej i tworzone nowych miejsc pracy w sektorze MSP w
obszarze ustug transportowych, budowlanych i zwigzanych z demontazem wyrobdéw
azbestowych.

— Zmniejszenie migracji grup zawodowych spowodowanej utrzymaniem lub tworzeniem nowych
miejsc pracy.

przedsiewzieé

terendw oczyszczonych z azbestu dla inwestoréw krajowych i

Rysunek 12.4. Spoteczne koszty i korzysci zwigzane z realizacjg dziatan usuwania

i unieszkodliwiania wyrobow zawierajgcych azbest
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Rys. 13. Model srodowiskowy — Environmental Life Cycle

Business model Canvas

Zadanie laboratoryjne do wykonania Rys. 13. Model sSrodowiskowy

(Environmental Life Cycle Business Model Canvas)

Kazdy zespdt projektowy ma za zadanie opracowac¢ wtasny model srodowiskowy
analizowanego produktu lub ustugi z wykorzystaniem szablonu Environmental Life
Cycle Business Model Canvas, ktéry stanowi rozwiniecie modelu biznesu BMC

i zawiera bloki rozumiane w wymiarze Srodowiskowym zrownowazonego rozwoju.

Model powinien uwzgledniaC wytacznie aspekty sSrodowiskowe prowadzenia
dziatalnosci, koncentrujgc sie na cyklu zycia produktu lub ustugi — od pozyskania
zasobow naturalnych, przez produkcje, dystrybucje i uzytkowanie, az po koniec zycia

produktu oraz jego wptyw na srodowisko przyrodnicze.

Model srodowiskowy powstaje poprzez uzupetnienie blokéw szablonu Environmental
Life Cycle Business Model Canvas tresciami dotyczacymi oddziatywania
srodowiskowego. Powinien by¢é wykonany w ukiadzie graficznym zgodnym
ze wzorem zaprezentowanym na zajeciach, z zastosowaniem zielonego tla dla
wyroznienia obszaru srodowiskowego, przy zachowaniu spojnej kolorystyki, estetyki

oraz przyjetych zasad wizualnych.

Efekt koncowy:

Efektem koncowym jest wizualny model srodowiskowy (Rys. 13), ktéry stanowi
rozwiniecie modelu biznesu w wymiarze $rodowiskowym. Model ten bedzie
podstawg do dalszej analizy zrbwnowazonego rozwoju oraz integracji z modelami

ekonomicznym, spotecznym i modelem GOZ.
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Wyjasnienie do modelu srodowiskowego: Rachunki ekonomiczne sSrodowiska
jako narzedzie analizy powigzan gospodarki i Srodowiska
Rachunki ekonomiczne s$rodowiska, opracowywane m.in. przez Gtéwny Urzad
Statystyczny, stanowig narzedzie umozliwiajgce analize wzajemnych relacji miedzy
gospodarkg a srodowiskiem przyrodniczym. Ich celem jest iloSciowe ujecie dwdch
kluczowych perspektyw:
1. Wptywu srodowiska na gospodarke, czyli dostarczania przez srodowisko
zasobow naturalnych, ustug ekosystemowych i innych czynnikow produkcji
(np. surowcow, wody, energii),
2. Wplywu gospodarki na srodowisko, obejmujgcego zanieczyszczenia, emisje,
zuzycie zasobow i odpady powstajgce w wyniku dziatalnosci gospodarcze;.
Zamieszczony na slajdzie (Rysunek 13.1) schemat prezentuje dwukierunkowg
relacje miedzy ,Wymiarem Srodowiska” a ,Wymiarem ekonomicznym”, co doskonale
uzupetnia logike modelu Srodowiskowego (Rys. 13), w ktérym analizuje sie wptyw
produktu lub ustugi na srodowisko w catym cyklu zycia — od pozyskania zasobow

po etap konca zycia.

Rachunki ekonomiczne srodowiska 1
Rachunki ~ ekonomiczne — srodowiska  stanowig Ekonomiczne aspekty ochrony srodowiska GUS
narzedzie tgczgce informacje dotyczgce gospodarki i (rachunki ekonomiczne Srodowiska)

srodowiska.  Umozliwiaja  zmierzenie  wktadu
Srodowiska do gospodarki oraz oddziatywanie
gospodarki na srodowisko. Stanowig wazne zrédto
danych pomocnych w podejmowaniu decyzji Wymiar srodowiska
dotyczacych srodowiska.

T
Zrodto:  Rachunki  ekonomiczne  $rodowiska, wktad Srodowiska
https://stat.gov.pl/ obszary-tematyczne/ srodowisko- do gospodarki
energia/ srodowisko/ rachunki-ekonomiczne- ) . .
srodowiska,7,3.html, data dostepu: 4.04.2025 r. l oddziatywanie gospodarki
na $rodowisko

Wymiar ekonomiczny

Zrédto: Srodowisko, https://stat.gov.pl/ obszary-tematyczne/ srodowisko-energia/ srodowisko/, data dostepu: 4.04.2025 r.

Rysunek 13.1. Relacja miedzy wymiarem Srodowiskowym a ekonomicznym

w rachunkach ekonomicznych Srodowiska wedtug ujecia GUS
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Rachunki te sg szczegolnie przydatne w kontekscie modelowania Srodowiskowego,
poniewaz:
e« pozwalajg identyfikowaC obszary nadmiernej presji gospodarczej
na srodowisko,
e umozliwiajg ocene, ktore elementy fancucha wartosci generujg najwieksze
obcigzenia srodowiskowe,
e wspierajg decyzje o projektowaniu bardziej zrownowazonych rozwigzan, np.
poprzez zamkniecie obiegu surowcow, minimalizacje strat, redukcje emisiji,
o tworzg podstawy do integracji modelu $rodowiskowego 2z modelem
ekonomicznym, np. poprzez ocene kosztow srodowiskowych.
Dzieki rachunkom ekonomicznym sSrodowiska mozna lepiej osadzi¢c model
srodowiskowy w danych statystycznych i rzeczywisto$ci gospodarczej, co zwieksza
jego warto$¢ analityczng i aplikacyjng w projektowaniu modeli GOZ i raportowaniu
ESG.
Na ponizszym rysunku (Rysunek 13.2) przedstawiono przyktad modelu
srodowiskowego w formacie Environmental Life Cycle Business Model Canvas
(EnCBMC), stanowigcego jedng z trzech warstw modelowania w podejsciu
zrownowazonego rozwoju (obok modelu ekonomicznego i spotecznego). Szablon ten
ukazuje wptyw analizowanego rozwigzania produktowego — w tym przypadku
systemu kapsutkowego do przygotowania kawy — na srodowisko naturalne w catym
cyklu zycia produktu.
Model zostat wypetniony danymi dotyczgcymi:
o Etapow produkcji i materiatéw: m.in. uprawa kawy (25% $ladu weglowego),
produkcja kapsutek (17%), przygotowanie kawy (12%) i produkcja aluminium
(6%).
e Dystrybucji: uwzgledniono transport drogowy (3%) oraz morski (1%).
o Fazy uzytkowania: podkre$lono znaczgce zuzycie energii przez ekspresy
(27%).
e Konca zycia produktu: np. recykling kapsutek (2%).
W sekcjach ,Environmental Impacts” i ,Environmental Benefits” uwzgledniono efekty
srodowiskowe, takie jak emisje gazow cieplarnianych (Slad weglowy) oraz

oszczednosci wynikajgce z przeprojektowania maszyn (9%).
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Model ten stanowi narzedzie do identyfikacji gtdwnych Zzrodet obcigzen
srodowiskowych w cyklu zycia produktu i potencjalnych korzysci wynikajgcych z jego

optymalizacji, np. zmniejszenia zuzycia energii czy emisiji.

Model srodowiskowy - Environmental Life Cycle Business model Canvas 1
Rys 13 ::gphes = |Production ks \Ij:&c:on$ End-of-Life® | Use Phase EnVirOnmentaI
- Out-sourcing Llfe q/de

Business model Canvas

Materials #° Distribution wm|

Environmental Impacts Environmental Benefits
@_ @

Environmental Life Cycle Buiness model Canvas

Production s

Functional |End-of-Life ® | Use Phase

Value

40 ml kawy espresso e

. raz dzie.nnie . . . energii prze ekspresy
Materials #* | pomnozoneprzez | Distributionsmm| ' 5s

liczbe konsumentéw

Supplies \uy
and
Out-sourcing

Uprawa na farmach
25%

Environmental Impacts Environmental Benefits
@ 1/3%ad | % 5'?"“ @_'_
weglowy wes 0wego Oszczednos¢ sladu weglowego dzieki
pochodzacy z W procesie przeprojektowaniu maszyny 9%
- eksploatacji
uprawy kawy | )
ekspreséw

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie szablonu Joyce, A., Paquin, R, & Pigneur, Y. 2015. The triple layered business model
canvas: a tool to design more sustainable business models. ARTEM Organizational Creativity International Conference. Nancy, France.

Rysunek 13.2. Srodowiskowy model biznesu (Environmental Life Cycle Business

Model Canvas) dotyczgcy systemu przygotowania espresso w warunkach domowych

Ponizszy rysunek (Rysunek 13.3) przedstawia model srodowiskowy (Environmental
Life Cycle Business Model Canvas) opracowany dla ustugi inwestycyjnej start-upa
Swiadczonej w formule optaty abonamentowej. Model ten umozliwia analize wptywu
rozwigzania na $rodowisko naturalne w catym cyklu zycia — od pozyskiwania
zasobéw i produkcji, przez uzytkowanie, az po etap koncowy, czyli utylizacje lub

recykling.
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i mozliwych korzysci srodowiskowych, co pozwala na ocene zgodnosci rozwigzania

z zasadami zrownowazonego rozwoju. Model uwzglednia m.in. zuzycie energii,

Model srodowiskowy start-upa swiadczacego ustuge inwestycyjng w formule optaty abonamentowej

materiaty, wptyw transportu, faze uzytkowania oraz mozliwosci odzysku.

Rys. 13. Model srodowiskowy start-upa $wiadczgcego ustuge inwestycyjng w formule optaty abonamentowej
Environmental Life Cycle Business Model Canvas

Supplies lgy) | Production Functional End-of-Life Use Phase }
and Out-sourcing Value @ i .
LN ] )
—Wykorzystywanie w —Niskonaktadowy /{

— Energia elektryczna do produkcji Best Available i demontaz modutéow —Korzystanie z

proceséw wytwérczych, | Techniques (BAT) — Stosowanie . sterowania i o$wietlenia infrastruktury

montazowych, - Konstruowanie opraw inteligentnych systemow —Recykling sprzetu o$wietleniowej w petni

o$wietleniowych o$wietleniowych o oszczedzania energii elektrycznego i zautomatyzowanej

— Stosowanie obiegu

regulowanym i v
zamknietego przez

kierunkowym

elektronicznego
—Przygotowania do

o$wietleniu e ) ponownego uzycia
—| materiatéw z recyklingu. odpadéw

Materials —Modutowa budowa

,V\{yrpby el_ektroniczne systemu Distribution .
oswietleniowe LED os$wietleniowego

—Wyroby elektryczne w —Mozliwo$¢ wyboru —Transport
inteligentnych barwy temperatury samochodowy w sposéb
systemach Swiatta znaczacy obcigza
energooszczednych srodowisko

—Srodki komunikacji
elektronicznej w
nieznacznie spos6b
obcigza srodowisko

—Tworzywa sztuczne,
konstrukcje, podzespoty,
czesci metalowe, miedz i
aluminium w
podzespotach

fran)

Environmental Benefits ‘@.l.

—Infrastruktura energooszczedna wspiera polityke klimatyczna,

— System os$wietleniowy umozliwia oszczednos$¢ energii elektrycznej
na poziomie 40-60 %w zuzyciu rocznym

— Przedtuzanie zywotnos$ci produktoéw i inteligentnego systemu

—Wyeliminowanie dodatkowych materiatéw, ktére w procesach
produkcyjnych mocno obcigzajg $rodowisko przyrodnicze

— Zasobooszczednos¢ w wytwarzaniu systemow sterowania
oswietleniem, systemow oswietleniowych zwieksz odpornosc
ekologicznej

—Zmniejszenie stopnia zanieczyszczenia $wietinego przez
regulowane i kierunkowe oprawy o$wietleniowe z ustawiang mocag
oswietlenia minimalizujgcym straty $wiatta

Environmental Impacts @—

—Koszt $ladu srodowiskowego wytworzenia systemow sterowania
oswietleniem, systemow os$wietleniowych

—Koszt $ladu $rodowiskowego organizacji w tancuchu wartosci

—Emisja zanieczyszczen przez wytworcéw ciepta i energii
elektrycznej

— Zasklepianie gleby pod miejsca oswietleniowe

—Wprowadzenie zanieczyszczenia $wietinego

—Korzystanie z gruntu i jego zanieczyszczenie przez funkcjonujgce
organizacje

— Generowanie odpadéw

— Infrastruktura o$wietleniowa wpisuje sie niekorzystanie w walory
przyrodnicze i krajobrazowe

—Znieksztatcanie waloréw srodowiska przez wytworzenie
sztucznego Srodowiska

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie szablonu Environmental Life Cycle Business model Canvas

Rysunek 13.3. Model srodowiskowy (Environmental Life Cycle Business Model

Canvas) dla start-upa oferujgcego ustuge inwestycyjng

Ponizszy rysunek (Rysunek 13.4) przedstawia zestawienie wybranych kosztéw

i korzysci  Srodowiskowych  zwigzanych z  funkcjonowaniem infrastruktury

tymczasowej (TSA — Tymczasowe Sktadowanie Azbestu). Zawarte tresci obrazujg
wptyw takich rozwigzan na srodowisko przyrodnicze oraz mozliwos¢ ich ograniczania

dzieki zastosowaniu odpowiednich dziatan i technologii.
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Po

i zanieczyszczen (w tym pytdbw zawierajgcych azbest), degradacje przestrzeni

stronie  kosztow Srodowiskowych wymieniono m.in. emisje hatasu
przyrodniczej, zuzycie zasobow naturalnych, przeksztatcenia krajobrazu oraz wptyw
na lokalne ekosystemy. Zaznaczono takze wptyw infrastruktury TSA na zasoby
wodne, glebowe i bior6znorodnosc.

Z kolei korzysci srodowiskowe wigzg sie przede wszystkim z ograniczeniem
intensywnosci przejazdéw transportowych, co przekfada sie na zmniejszenie hatasu,
emisji spalin oraz zagrozen dla zwierzat. Dodatkowo zmniejszenie obcigzenia sieci

drogowej i ograniczenie kolizji ze zwierzetami poprawia bezpieczenstwo i warunki

Zmniejszenie intensywnosci przejazdéw srodkéw transportowych
wptywa na:

srodowiskowe.

Przyktady kosztow i korzysci Srodowiskowych

Koszty srodowiskowe Korzysci srodowiskowe

—Wptyw na klimat akustyczny przez zmniejszenie intensywnosci
przejazdéw Srodkéw transportowych, ale pojazdéw o zwiekszonym

tonazu, generujac zwielokrotniony hatas oraz emisje zanieczyszczen. | — zmniejszenie  tworzenia efektu bariery diwiekowej dla
—Zwiekszenie emisji hatasu przez srodki transportowe wykorzystane przemieszczajacych sie zwierzat,
w TSA, w tym réwniez drgarh mechanicznych. — zmniejszenie  ryzyka  kolizji  pojazdéw ze  zwierzetami

—Powodujg potencjalne zagrozenia w przypadku zniszczenia co przektada sie na wieksze bezpieczenstwo dla ludzi i tym samym,

opakowania i przedostania sie pytu lub wtdkien azbestu do
powietrza atmosferycznego.

—Wpisuja sie niekorzystanie w walory
i krajobrazowe, ale nie powoduja jej degradacji.
—Zuzycie energii, wody i paliw (zasobéw $rodowiska) na etapie

przyrodnicze

zmniejszeniu $miertelnosci zwierzat,

— znacznego zmniejszenia obcigzenia ilosciowego sieci drogowej
regionu,

— zmniejszenie emisji spalin, hatasu (zmniejszenie uciazliwosci dla
Srodowiska) przez zmniejszenie intensywnosci przejazdéw.

eksploatacji przyczynia sie do emisji gazdw cieplarnianych
(wydalanie zanieczyszczen ciektych, statych i gazowych).

—Znieksztatcanie waloréw $rodowiska przez wytworzenie sztucznego
Srodowiska.

—Zajmowanie powierzchni i przestrzeni dla dziatalnosci TSA (na czas
funkcjonowania).

—Wydzielenie miejsca z rozwigzaniami technicznymi
w przestrzeni na czas uzytkowania TSA (niewielkie zmiany
infrastrukturalne).

— Zasklepianie gleby w postaci placu zabudowanego TSA powoduje
zmiane odptywdéw wody i utrate réznorodnosci biologicznej oraz
degradacje ustug ekosystemowych.

—Miejsca TSA ma wptyw na ekosystemy.

—Wrazliwo$é srodowiska lokalnego na funkcjonowanie miejsc TSA.

Rysunek 13.4. Zestawienie kosztow i korzysSci Srodowiskowych dla miejsc

tymczasowego sktadowania azbestu (TSA)
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Ponizszy rysunek (Rysunek 13.5) przedstawia kolejne zestawienie kosztéw i korzysci
srodowiskowych, tym razem skoncentrowane na skutkach dtugookresowych
i przestrzennych wynikajgcych z funkcjonowania miejsc sktadowania odpadow,
w szczegolnosci azbestu, zaréwno w formie naziemnej, jak i podziemne;j.

W czesci dotyczgcej kosztow srodowiskowych wskazano m.in. zuzycie zasobow
(energia, woda, paliwa), emisje zanieczyszczen w trakcie procesow demontazu
i unieszkodliwiania, zajmowanie i przeksztatcanie terendéw, zagrozenia dla jakosci
gleby i woéd podziemnych oraz degradacje krajobrazu. Wskazano takze problem
trwatego zajecia przestrzeni przez naziemne sktadowiska oraz utraty roznorodnosci
biologiczne;j.

Z kolei w czesci korzysci srodowiskowych uwzgledniono m.in. zmniejszenie emisji
pytdbw (w tym widkien azbestu), eliminacje dzikich wysypisk, odzyskiwanie wartosci
krajobrazowych, ograniczenie zajetej przestrzeni, lepsze zarzadzanie fadem
przestrzennym oraz poprawe dobrostanu spoteczno-srodowiskowego. Podkreslono

réwniez pozytywny wptyw bezkolizyjnej lokalizacji podziemnych skfadowisk.

Przyktady kosztow i korzysci Srodowiskowych
Koszty srodowiskowe Korzysci srodowiskowe
—Zuzycie energii, wody i paliw (ZaSO?éW ?rOdOWifké) W | -Zmniejszenie emisji pytéw, w tym wiékien azbestu do $rodowiska i uzyskanie
procesie demontazu, transportu i unieszkodliwiania | warunkéw dla poprawy jakosci powietrza atmosferycznego, wody
przyczynia sie do emisji gazéw (wydalanie zanieczyszczen | i powierzchni.
cieklych, statych i gazowych). —Eliminacja tzw. ,dzikich” wysypisk odpadéw, gtéwnie w lasach, co przyczyni sie
—Tworzenie  odpadéw ~ w  procesie  usuwania | do wzrostu waloréw krajobrazowych.
i transportu odpadéw azbestowych. —Zachowanie a nawet podwyzszenie wartosci srodowiska przyrodniczego.

—Zasklepianie gleby w postaci terenéw zabudowanych |_zmniejszenie przestrzeni zajmowanej przez naziemne sktadowiska odpadéw
(TSA, TSA’) powoduje zmiane odptywdw wody i utrate | njebezpiecznych.

réznorodnosci  biologicznej oraz degradacje ustug |_Ksztattowanie i utrzymanie fadu przestrzennego, w tym kapitatu
ekosystemowych. przyrodniczego.

—Wrazliwo$¢ srodowiska regionalnego na funkcjonowanie |_wzrost potencjatu ekologicznego regionu oraz kapitatu przyrodniczego
SEL az do momentu zakonczenia (hatasu, wibracji, ($rodowiskowego).

efektow wizualnych). —Lepsze zaspokojenie fizycznych i psychicznych potrzeb cztowieka poprzez
—Korzystanie z gruntu i jego zanieczyszczenie przez | prawidtowe utozenie jego relacji ze $rodowiskiem.

funkcjonujace podmioty. —Bezkolizyjna lokalizacja podziemnego sktadowiska odpadéw niebezpiecznych.

—W  przypadku naziemnych sktadowisk odpadow
niebezpiecznych: a) trwate zajecie  przestrzeni
(powierzchni ziemi i gleby do czasu rekultywacji), np.
utrudniajace sukcesje roslinng do czasu zamkniecia
sktadowiska; b) naruszenie struktury powierzchni zmieni,
ktéra w konsekwencji catkowicie zmieni lokalny
krajobraz.

—Skazenie gleby i waod podziemnych
w przypadku niewfasciwego sktadowania wyrobdéw
zawierajacych azbest.

Rysunek 13.5. Przyktady dtugofalowych kosztéw i korzysci Srodowiskowych

wynikajgcych z funkcjonowania infrastruktury sktadowania odpadoéw niebezpiecznych
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W kontekscie projektowania modeli biznesu zgodnych z zasadami zrownowazonego
rozwoju, istotne jest uwzglednienie wptywu wybranych kanatéw dystrybucji na
srodowisko przyrodnicze. Szczegdlng role odgrywajg $rodki transportu
wykorzystywane do dostarczania wartosci klientowi koncowemu, poniewaz generujg
zroznicowane obcigzenia ekologiczne, w tym emisje gazow cieplarnianych, hatas,
zuzycie energii oraz oddziatywanie infrastrukturalne (Rysunek 13.4 oraz Rysunek
13.5). Ponizsza tabela na ponizszym rysunku (Rysunek 13.6) przedstawia
syntetyczne zestawienie najczesciej wykorzystywanych srodkow transportu wraz
z oceng ich wplywu srodowiskowego oraz gotowymi rownowaznikami zdan, ktore
mogg zosta¢ bezposrednio zastosowane w bloku ,Distribution” szablonu

Environmental Life Cycle Business Model Canvas.

Environmental Life Cycle Business Model Canvas

Charakterystyka srodkéw transportu z punktu widzenia wptywu srodowiskowego dla szablonu modelu

Charakteryzuje sie bardzo wysokim $ladem
Transport weglowym przypadajgcym na pasazera. Jest
powietrzny popularny w transporcie miedzykontynentalnym,
ale generuje duze emisje CO2i hatas.
Jest powszechnie wykorzystywany, szczegdlnie w
miastach i logistyce. Odpowiada za duzy udziat
emisji gazéw cieplarnianych, hatas, smog i wypadki
drogowe.
W transporcie morskim i srédlgdowym jest
efektywny energetycznie, ale jednostki napedzane
paliwami ciezkimi emitujg toksyczne substancje do
atmosfery i wod.
Kolej (szczegdlnie elektryczna) to jeden z
najbardziej ekologicznych srodkéw transportu
zbiorowego. Charakteryzuje sie niskim poziomem
emisji i wysokg efektywnoscia.
Jest bezemisyjny i coraz bardziej promowany w
miastach. Wptywa pozytywnie na jakos$¢ powietrza
i zmniejszenie hatasu oraz poprawia zdrowie

Transport powietrzny najbardziej ze sSrodkéw transportu
obcigza srodowisko poprzez generowanie najwyzszych
emisji CO2na pasazera i hatas na duzg skale.

Transport drogowy bardzo mocno obcigza srodowisko
poprzez emisje spalin, hatas oraz degradacje przestrzeni
publicznej i krajobrazu.

Transport drogowy

Transport wodny umiarkowanie obcigza srodowisko,
gtéwnie przez emisje zanieczyszczen do powietrza i wod
z jednostek napedzanych paliwami kopalnymi.

Transport wodny

Transport kolejowy nisko obcigza srodowisko, zwlaszcza
jesli zasilany jest energig odnawialng i wykorzystywany
do przewozéw zbiorowych.

Transport kolejowy

Transport rowerowy minimalnie obcigza srodowisko,
wspierajgc bezemisyjng mobilno$c¢ i poprawe jakosci
zycia w miastach.

Transport rowerowy

publiczne.

Nie powoduje emisji, nie wymaga infrastruktury Transport pieszy najnizej obcigza srodowisko, poniewaz
Transport pieszy technicznej ani zuzycia surowcow. Jest nie generuje hatasu, emisji ani zuzycia zasobow

podstawowg formg zréwnowazonej mobilnosci. energetycznych.

Rysunek 13.6. Charakterystyka Srodkéw transportu z punktu widzenia wptywu

Srodowiskowego

Ponizsza tabela na rysunku (Rysunku 13.7) przedstawia syntetyczne zestawienie

typow kanatéw dystrybucji w modelu Environmental Business Model Canvas
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(EBMC), z uwzglednieniem ich wptywu srodowiskowego. Kazdy z wymienionych
kanatéw, w tym zarowno fizycznych, jak i cyfrowych zostat oceniony pod wzgledem
charakterystyki oddziatywania na sSrodowisko przyrodnicze oraz przypisany
do odpowiedniego bloku szablonu za pomocg rownowaznikow zdan utatwiajgcych
dalsze modelowanie. W ostatniej kolumnie wskazano skale wptywu srodowiskowego
W sposob jakosciowy (niski, sredni, wysoki), co pozwala na szybkg ocene
i identyfikacje kanatéw najbardziej obcigzajgcych srodowisko.

Ujecie kanatoéw obejmuje nie tylko aspekty logistyczne (transport fizyczny i cyfrowy),
ale takze sprzedaz, promocje, obstuge posprzedazowg i komunikacje, co sprzyja

catosciowej analizie cyklu zycia kanatow w kontek$cie zrbwnowazonego rozwoju.

Charakterystyka kanatéw z punktu widzenia wptywu srodowiskowego dla szablonu modelu Environmental

Life Cycle Business Model Canvas

Skala

Opis wptywu srodowiskowego Réwnowaznik do szablonu Srodowisko

wego

Transport drogowy i lotniczy generuje Transport drogowy i lotniczy najbardziej obcigzajg

Kanaty dostawy

) - znaczne emisje CO2, hatas i zuzycie energii, Srodowisko ze wzgledu na emisje COz, hatas i Wysoki
(fizycznej) e e " m - p
szczegdlnie przy duzej skali dystrybuciji. zuzycie energii.
Cyfrowa dostawa ogranicza emisje

Kanaty cyfrowe zmniejszajg fizyczne obcigzenie ]
$rodowiska, lecz wymagaja energii do transmisjii  Sredni
przechowywania danych.

Kanaty dostawy zwigzane z fizycznym transportem, jednak
(cyfrowej) generuje zuzycie energii i emisje w centrach
danych.

Brak efektywnej organizacji zwrotow
prowadzi do marnotrawstwa i zwieksza Systemowe kanaty zwrotéw i recyklingu ograniczaja Srednie

Kanaly Zroton] obcigzenie odpadami. Dobrze odpady i wspierajg gospodarke o obiegu L
recyklingu : : - / niski
zorganizowany recykling zmniejsza wptyw zamknigtym.
Srodowiskowy.
. Stacjonarne punkty sprzedazy generujg . ) . )
Kaneg sprzedazy zuzycie energii (oSwietlenie, klimatyzacja), Sprzedaz o.f fline generuje Slad weglowy ZWIAZANY 2. &0 i
(offline) N ) o eksploatacja budynkéw oraz transportem klientow.
czesto wymagajg dojazdu klientow.
Sklepy internetowe redukujg emisje . . N .
. ) . : . Kanaty sprzedazy online ograniczajg emisje
Kanaty sprzedazy zwigzane z fizycznymi sklepami, ale mogag A b iy ’
) . . ) ) L budynkéw, ale intensyfikujg dostawy, co wptywa na Sredni
(online) zwigkszac presje logistyczng i liczbe

$Srodowisko.
dostaw.

Kanaty drukowane (ulotki, katalogi) wigzg  Drukowane kanaty informacyjne zwigkszaja zuzycie
Kanaty informacyjne  sig z zuzyciem papieru i energii, cyfrowe sg zasoboéw, cyfrowe kanaty sa mniej obcigzajace dla
bardziej zréwnowazone. $Srodowiska.
Reklama outdoorowa generuje znaczne
zuzycie materiatow i energii, reklama

Niski—
Sredni

Promocja outdoorowa i cyfrowa mogg mie¢ ukryty

Kanaty promocji - PP $lad srodowiskowy — zaleznie od skali emisji i Sredni

cyfrowa moze wigzaé sie z intensywnym Juzvcia eneraii

zuzyciem energii w centrach danych. Y gil-

Platformy e-commerce, aplikacje, L .

: . } . Platformy cyfrowe wymagajg infrastruktury opartej

Kanaty cyfrowe rozwigzania chr_r)urowe_— ich V.Vp'y‘” zalezy na energi)i/ —yifch wply{v za?ei?/ od stopnia yopard Sredni
(platformy) od zrédet energii zasilajacych infrastrukture efektywnosci energetycznej | zrédet zasilania

cyfrowa. )

Centra serwisowe mogg generowac n R . el

. .. Serwis posprzedazowy wydtuza cykl zycia produktu,

Kanaty wsparcia dodatkowy ruch transportowy, ale wspierajg ograniczaja":: negatywr):y V\)/Iplyw érzdovzisko’?/vy przez Niski
posprzedazowego dtuzsze uzytkowanie produktéw, co

redukuje odpady i produkcje. redukcje koniecznosci wymiany na nowy produkt.

Spotkania fizyczne (np. eventy, targi)
Kanaty komunikacjii  generujg emisje i odpady. Kanaty zdalne
relacji (wideokonferencje, social media) majg
nizszy wptyw srodowiskowy.

Rysunek 13.7. Charakterystyka kanatéw z punktu widzenia wptywu $rodowiskowego

Relacje budowane cyfrowo (zdalnie) zmniejszajg
emisje zwigzane z podrézami i organizacjg Niski
fizycznych wydarzen.

dla szablonu modelu Environmental Life Cycle Business Model Canvas
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5. Model gospodarki obiegu zamknietego

Rys. 14. Model gospodarki obiegu zamknietego (GOZ) -

Circular Business Model Canvas

Zadanie laboratoryjne do wykonania Rys. 14. Model gospodarki obiegu
zamknietego (GOZ) opracowanego na podstawie szablonu

Circular Business Model Canvas (CBMC)
Zadanie laboratoryjne nr 1.
Kazdy zespot projektowy ma za zadanie opracowa¢ model biznesu w gospodarce
0 obiegu zamknietym (GOZ) dla analizowanego rozwigzania (produktu lub ustugi),
z wykorzystaniem szablonu Circular Business Model Canvas (CBMC), ktérego
struktura zostata przedstawiona na rysunku 14.1, wraz z zestawem pytan
pomochniczych niezbednych do jego uzupetnienia (rysunek 14.2).

Szablon modelu gospodarki obiegu zamknietego - Circular Business Model Canvas (CBMC) 1

Partnerstwa Dziatania zamykajace Wartos¢ cyrkularna Zaangazowanie Interesariusze

wspierajace GOZ cykle w GOz (Circular Value) cyrkularne cyrkularni
(Partnerships (Cycle Closing (Circular Engagement) (Circular Stakeholders)
Supporting Circular Activities in Circular
Economy) Economy) Propozycja wartosci

w modelu cyrkularnym,
tj. w jaki sposob produkt
wnosi warto$¢ do obiegu

zamknietego, np.
regeneracja, minimalizacja
odpadow, wykorzystanie

Segmenty uzytkownikow
w cyklu cyrkularnym,
np. klienci, partnerzy,

interesariusze
zaangazowani w GOZ

Relacje oparte na
zaangazowaniu w GOZ,
np. programy lojalnosciowe,
edukacja uzytkownikow,
motywowanie do zwrotu

Kluczowe dziatania
wspierajgce GOZ, takie jak
regeneracja, naprawy,
recykling, obstuga zwrotow.

Kluczowi partnerzy
wspierajgcy zamkniety
obieg, np. dostawcy
odnawialnych materiatéw,
platformy recyklingowe

N ) produktéw
materiatéw z recyklingu
Zasoby regenerowane Kanaty zamknietego
i odnawialne obiegu

(Regenerative Resources)

Kluczowe zasoby
cyrkularne, takie jak
materiaty z recyklingu,
technologie wspierajace

(Closed-Loop Channels)

Kanaty dystrybucji i zwrotu,
wspierajgce zamkniety obieg
produktu, np. sklepy, punkty

regeneracji, systemy
recyklingu

regeneracje

Cyrkularne zrédta przychodéw
(Circular Revenue Sources)

Koszty cyrkularne
(Circular Costs)

Przychody wynikajace z GOZ, np. sprzedaz nowych i regenerowanych
produktéw, wynajem, optaty za serwis

Struktura kosztéw uwzgledniajgca srodowisko, np. koszty materiatow
cyrkularnych, systemoéw regeneracyjnych

Rysunek 14.1. Szablon modelu gospodarki obiegu zamknietego - Circular Business
Model Canvas (CBMC)
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Partnerstwa
wspierajace GOZ
(Partnerships
Supporting Circular
Economy)

Kim sg kluczowi partnerzy
wspierajgcy GOZ?
Uwzglednij dostawcéw
odnawialnych materiatéw,
partneréw recyklingowych,
platformy wynajmu oraz

Dziatania zamykajace
cykle w GOZ
(Cycle Closing
Activities in Circular
Economy)

Jakie procesy i dziatania
wspierajg zamknigcie cykli
w GOZ? Opisz regeneracje
komponentéw, naprawy,
odnowe walizek, recykling
materiatéw oraz obstuge
Zwrotow.

partneréw logistycznych

Zasoby regenerowane
i odnawialne
(Regenerative Resources)

Jakie materialy i zasoby sg
kluczowe dla produktu?
Uwzglednij aluminium
i plastik z recyklingu,
regenerowalne baterie oraz
energooszczedne
technologie napedowe.

produkt wnosi w kontek$cie

Wartos¢ cyrkularna
(Circular Value)

Jakie unikalne wartosci

GOZ? Uwzglednij m.in.
regeneracje, minimalizacje
odpadow, wykorzystanie
materiatéw z recyklingu
oraz modufowg konstrukcje
wydtuzajgca cykl zycia

Zaangazowanie
cyrkularne
(Circular Engagement)
W jaki spos6b angazujesz
klientow w cykl zamkniety?
Rozwaz programy
lojalnos$ciowe, edukacije
uzytkownikéw oraz
technologie, takie jak
aplikacje mobilne
monitorujgce cykl zycia
produktu.

produktu

i zwrotu wspierajg zamkniety

Kanaty zamknietego
obiegu
(Closed-Loop Channels)

Jakie kanaty dystrybucji

obieg walizki? Uwzglednij
sprzedaz online, punkty
regeneracji, platformy
wynajmu i recykling

komponentow.

Interesariusze
cyrkularni
(Circular Stakeholders)

Kim sg kluczowi
uzytkownicy i
interesariusze tego
produktu? Wymien np.
ekologicznie $wiadomych
podréznych, osoby
starsze, profesjonalistéw,
uzytkownikow wynajmu
krotkoterminowego.

Koszty cyrkularne
(Circular Costs)

Jakie sg gtéwne koszty zwigzane z wdrazaniem GOZ dla produktu?
Uwzglednij koszty materiatdw cyrkularnych, technologii
regeneracyjnych, marketingu oraz edukaciji klientow

Cyrkularne zrédta przychodéw

(Circular Revenue Sources)

Jakie zrodta przychodéw generuje produkt w kontekscie GOZ?
Uwzglednij sprzedaz nowych i regenerowanych walizek, wynajem
krotkoterminowy, recykling i modernizacije.

Rysunek 14.2. Szablon Circular Business Model Canvas (CBMC) z pytaniami

pomocniczymi do jego wykonania

Model powinien uwzglednia¢ role producenta w procesie tworzenia wartoSci

dostarczanej klientowi koncowemu oraz role partneréw i interesariuszy
uczestniczacych w zamykaniu cykli materiatowych, uzytkowych i energetycznych
zgodnie z zasadami GOZ. Szablon CBMC umozliwia przedstawienie modelu biznesu
poprzez takie komponenty jak: wartoS¢ cyrkularna, dziatania zamykajgce cykle,
kanaty zamknietego obiegu, interesariusze cyrkularni, zaangazowanie cyrkularne,
partnerstwa wspierajgce GOZ, zasoby regenerowane i odnawialne, koszty cyrkularne
oraz cyrkularne zrodta przychodow.

Kazdy zespot powinien wskaza¢ wybrany produkt lub ustuge, uzupetni¢ wszystkie
bloki szablonu zgodnie z jego logikg oraz na podstawie wczesniejszych analiz,
w szczegolnosci musi wystgpi¢ spéjnos¢ z innymi modelami, w tym w szczegdlnosSci
z Rys. 1. Siec logistyczna w kontekscie cyklu zycia wyrobu lub ustugi uwzgledniajgca
logistyke, Rys. 2. Model wartosci dodanej Michaela E. Portera, Rys. 5. Model
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propozycji wartosci, Rys. 6. Model hierarchii potrzeb doswiadczenia uzytkownika —

Piramida wartosci UX, Rys. 7. Model biznesu producenta uwzgledniajgcy

dystrybucje oraz klienta korncowego.

Zespoty projektowe powinny:

ukazywac, w jaki sposob projektowane rozwigzanie tworzy wartos¢ cyrkularng
poprzez zastosowanie mechanizmdéw regeneracji, ponownego uzycia, recyklingu,
refabrykacji lub wydtuzenia cyklu zycia produktu.

uwzgledni¢  kluczowych  partnerow  wspierajgcych  zamkniecie  cyklu,
np. dostawcow materiatdéw z recyklingu, platformy serwisowe,

zidentyfikowa¢ zasoby niezbedne do realizacji dziatan cyrkularnych,
np. technologie odzysku, komponenty modutowe),

okresli¢ formy zaangazowania klientéw i uzytkownikébw w obieg, np. zwroty,
serwis, programy lojalnosciowe,

wskazaC kanaly umozliwiajgce zamkniety przeptyw wartosci, np. sklepy
partnerskie, punkty odbioru (logistyka zwrotna).

okresli¢ strukture kosztow cyrkularnych, np. koszty odzysku, logistyki zwrotnej,
materiatéw regenerowanych

zidentyfikowaé potencjalne zrédta przychodéw zwigzane z modelem GOZ,
np. optaty za wypozyczenie, sprzedaz ustug regeneracyjnych, przychody
z komponentoéw zmodernizowanych.

zawiera¢ odniesienia do segmentow interesariuszy zaangazowanych w obieg
zamkniety, takich jak Kklienci koncowi, uzytkownicy, instytucje wspierajgce

cyrkularnos¢, organizacje odzysku czy platformy wspétdzielenia.

Wymagania szczegotowe:

W opisach blokoéw nalezy stosowac zwiezig forme.

Preferowane sg réwnowazniki zdan zamiast petnych zdan, tresci powinny by¢
krétkie, jednoznaczne, konkretne i zrozumiate.

W przypadku wiecej niz jednej informacji w bloku szablonu, np. lista dziatan,

kanatéw, zrodet przychodéw Ilub partnerstw, nalezy stosowaé czytelne

wypunktowanie, bez stosowania przecinkow i bez spdjnikéw typu ,i” na koncu
listy.
Nie nalezy stosowac kropek koncowych w blokach tekstu modelu.
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W przypadku odniesienia do wczesniej opracowanych modeli (np. Rys. 5 lub
Rys. 6), nalezy zachowaC spojnos¢ terminologiczng i logiczng, nie nalezy
wprowadzac¢ nowych pojec bez uzasadnienia.

* Nalezy unikac opisow wielozdaniowych i wprowadzenia narracji.

* Model ma mie¢ charakter syntetyczno-analityczny, a nie opisowy.

Efekt koncowy:

Wynikiem koncowym pracy zespotu projektowego jest wykonanie Rys. 14. Model
gospodarki obiegu zamknietego (GOZ), opracowany w oparciu o szablon Circular
Business Model Canvas (CBMC), zawierajgcy uzupetnione bloki, przedstawiajgcy
sposOb tworzenia i przekazywania wartosci w gospodarce cyrkularnej,

z uwzglednieniem producenta, kanatow cyrkularnych oraz odbiorcy koncowego.

Drugim wynikiem koncowym jest utworzenie tabeli podsumowujgcej w oparciu

0 zadanie laboratoryjne nr 2.

Zadanie laboratoryjne nr 2.
Kazdy zespdt projektowy ma za zadanie opracowaé tabele poréwnawczg
(Poréwnanie interpretacji blokow Business Model Canvas (BMC) w modelach
ekonomicznych, spotecznych, srodowiskowych i cyrkularnych), ktéra umozliwi
identyfikacje roznic w interpretacji blokow klasycznego modelu biznesu Business
Model Canvas (BMC) w zaleznosci od przyjetej perspektywy modelowania. W
pierwszej kolumnie tabeli nalezy umiesci¢ oryginalne nazwy blokéw BMC wedtug
Alexandra Osterwaldera. W kolejnych kolumnach nalezy przedstawi¢ sposob
interpretaciji i opisu tych samych blokéw w pieciu réznych wariantach modeli:

1. Business Model Canvas (BMC) (Rys. 7),
Economic Business Model Canvas (EBMC) (Rys. 11),
Social Stakeholder Business Model Canvas (SSBMC) (Rys. 12),
Environmental Business Model Canvas (EnBMC) (Rys. 13),
Circular Business Model Canvas (CBMC) (Rys. 14).

o B W DN
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Celem zadania jest ukazanie przesunie¢ znaczeniowych oraz rozszerzen
interpretacyjnych poszczegodlnych komponentow modelu biznesu w zaleznosci od
kontekstu ekonomicznego, spotecznego, Srodowiskowego i cyrkularnego.
Szczegdlng uwage nalezy zwrdcic na charakterystyczne akcenty w kazdym
z podejs¢: model EBMC (Economic) koncentruje sie na wymiarze finansowym,
obejmujgcym przychody, koszty, wydajnosc¢ oraz rentowno$¢; model SSBMC (Social
Stakeholder) uwzglednia relacje z ludzmi i spotecznosciami, akcentujgc wptyw
dziatalnosci na interesariuszy spotecznych; model EBMC (Environmental) odnosi sie
do aspektédw srodowiskowych, takich jak wykorzystanie zasobdw, emisje, cykl zycia
produktu oraz wptyw ekologiczny; natomiast model CBMC (Circular) wprowadza
perspektywe gospodarki o obiegu zamknietym, koncentrujgc sie na dziataniach
zwigzanych z ponownym uzyciem, odzyskiem, naprawag, wspotdzieleniem oraz

minimalizacjg odpadow.

Umiejscowienie diagramu w raporcie:

* Diagram nalezy umiesci¢ w raporcie jako: Rys. 14. Model gospodarki obiegu
zamknietego (GOZ) Circular Business Model Canvas (CBMC) dla produktu lub
ustugi.

+ Opracowana tabela zatytutowana ,Poréwnanie interpretacji blokéw Business
Model Canvas (BMC) w modelach ekonomicznych, spotecznych, srodowiskowych
i cyrkularnych” powinna mie¢ charakter syntetyczny i umozliwiaé zestawienie
ewolucji podejs¢ do modelowania biznesu w kierunku koncepcji
zrownowazonych, spotecznie odpowiedzialnych i zgodnych z zasadami

gospodarki o obiegu zamknietym.

Ponizszy rysunek (Rysunek 14.3) przedstawia uproszczony i wizualnie spéjny model
gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ), ukazujgcy cykliczny charakter przeptywu
zasobow w catym cyklu zycia produktu, od pozyskania surowcéw az po zarzgdzanie
odpadami resztkowymi. Model stanowi punkt wyjscia do opracowania Rys. 14. Model
gospodarki obiegu zamknietego (GOZ) w ujeciu Circular Business Model Canvas,
poprzez identyfikacje gtéwnych etapdéw cyklu oraz powigzanych z nimi dziatah
i wartosci.
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Schemat obejmuje nastepujgce elementy:

1.

Surowce — poczatkowy etap, w ktorym pozyskiwane sg zasoby naturalne;
w kontekscie GOZ kluczowe jest ograniczanie ich zuzycia lub zastepowanie
materiatami wtérnymi.

Zrébwnowazony projekt — faza projektowania z uwzglednieniem zasad
ekoprojektowania, trwatosci, mozliwosci ponownego wykorzystania i tatwego
demontazu.

Produkcja — proces wytwarzania dobr w sposob efektywny i zréwnowazony,
np. przy minimalizacji odpadow i zuzycia energii).

Dystrybucjia — etap obejmujgcy dostarczanie produktéw do klientow
przy uwzglednieniu optymalizacji tancucha logistycznego (preferowane
niskoemisyjne srodki transportu, minimalizacja opakowan).

Konsumpcja, ponowne uzycie, haprawa — sposéb uzytkowania produktéw przez
klientow, z uwzglednieniem mozliwosci przedtuzania cyklu zycia przez naprawy,
dzielenie sie, leasing czy ponowne wykorzystanie.

Zbiérka — systemowe dziatania stuzgce odzyskowi produktéw lub ich elementéw
po zakonczeniu uzytkowania.

Recykling — proces przeksztatcania materiatbw odpadowych w nowe surowce
do produkcji

Odpady resztkowe — koncowy etap, obejmujgcy pozostatosci, ktérych nie da sie

ponownie wykorzysta¢ ani zrecyklingowac.

Rysunek zawiera zamkniety charakter gospodarki cyrkularnej i utatwia identyfikacje

kluczowych obszaréw interwencji w modelach biznesu, takich jak: projektowanie

cyrkularne, rozszerzona odpowiedzialnos¢ producenta, logistyka zwrotna,

modelowanie serwicyzacji, czy rozwoj partnerstw wspierajgcych obieg zamkniety.
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Model gospodarki o obiegu zamknietym 1
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Dystrybucja

https://www.europarl.europa.eu/ news/ pl/ headlines/ economy/ 20151201 STO05603/ gospodarka-o-obiegu-zamknietym-
definicja-znaczenie-i-korzysci-wideo, data dostepu 13.01.2025 r.

Rysunek 14.3. Model gospodarki o obiegu zamknigtym

Ponizszy rysunek (Rysunek 14.4) przedstawia uproszczony model przeptywu

materiatbw w gospodarce Unii Europejskiej w 2023 roku, ilustrujgcy relacje pomiedzy

wydobyciem surowcéw, importem, uzytkowaniem materiatdw, recyklingiem oraz

emisjami i skladowaniem odpaddéw. Catkowita masa materiatbw wydobywanych

wewnagtrz UE wynosi 5,5 mld ton rocznie, a importowane surowce to kolejne 1,5 mid

ton, co tgcznie daje 7,0 mld ton materiatéw pierwotnych wprowadzanych do systemu.

Sposrdd nich 4,8 mid ton zostaje wykorzystane w spoteczenstwie i gospodarce UE.

Z tego strumienia:

0,8 mld ton podlega recyklingowi i wraca do obiegu jako materiat wtorny,
0,7 mld ton jest eksportowane poza UE,
0,6 mld ton trafia na sktadowiska odpadow,

2,4 mld ton zostaje przeksztatcone w emisje do atmosfery.
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Model przedstawia niskg efektywnosS¢ obiegu materiatdow w UE — tylko niewielka
czes¢ (ok. 11%) wraca do systemu w formie recyklingu, co wskazuje na potrzebe
dalszych dziatah w kierunku rozwoju gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ) oraz

minimalizacji strat materiatowych i Srodowiskowych.

Model przeptywu materiatow w gospodarce UE 1
Material flows in the EU, 2023, billion tonnes per year (GT/year)

EU Environment

Waste landfilled

. ) 0.6
o i missions to air
i
Materials extracted o 2.4
5.5 i
Blomass *:’« (] ] -
Metals (I .“._
Minerals ' A
Fossil fuel [o0s]
Imports Recycled material

Exports

ec.europa.eu/eurostat &

Zrédto: Circular economy - material flows, https:// ec.europa.eu/ eurostat/ statistics-
explained/index.php?title=Circular_economy_-_material_flows, data dostepu 14.01.2025r.

Rysunek 14.4. Model przeptywu materiatow w gospodarce UE

Ponizszy rysunek (Rysunek 14.5) przedstawia ztozony ekosystem mody cyrkularnej
,The Circular Fashion Ecosystem”, na ktérym umiejscowiono interesariuszy oraz
przeptywy strumieni materiatowych, zachowania klientbw/konsumentéw oraz
elementy operacyjne niezbedne do osiggniecia cyrkularnosci w sektorze
odziezowym. Model integruje pie¢ gtéwnych typow przeptywow:

e surowce pierwotne (raw materials),

e nowe wyroby (producing new garment),

e ponowne wykorzystanie wyrobéw lub produktéw (reused garment/product

circularity),
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« konserwacje i naprawy (maintaining garment),

e ponowne wykorzystanie surowcéw (reused material/raw materials circularity).
Proces rozpoczyna sie od projektantéw i marek, ktérzy mogg tworzy¢ zaréwno
odziez fizyczna, jak i cyfrowg. Nastepnie poprzez sledzenie cyfrowe i etap produkciji
(manufacturing), produkty trafiajg do handlu detalicznego (retail), gdzie konsumenci
moga je kupowac¢, wypozyczaé¢ lub subskrybowaé. Szczegolng role odgrywa
uzytkownik, ktéry moze:

e Kkorzystac z ustug naprawczych (repair),

e przekazac odziez do ponownego obiegu (donation & collection),

e ZWrOcic¢ odziez przez platformy re-commerce.

Dzieki zaawansowanemu sortowaniu oraz recyklingowi tekstyliow, zaréwno
mechanicznemu, jak i chemicznemu, witdkna mogg zosta¢ ponownie wykorzystane
do produkcji nowej przedzy lub jako surowce w innych gateziach przemystu.

Na rysunku przedstawiono koniec zycia produktu (end of useful life) oraz idee

maksymalizacji wykorzystania produktéw i ograniczenia popytu.

Ekosystem mody cyrkularnej ,Circular Fashion Ecosystem” 1
¢ THE CIRCULAR
~ FASHION ECOSYSTEM
.,.,-:5.’-";_: Our map of the future flows, consumer behaviours,
and operational elements needed to achieve circularity.
. MATERIAL
Y-

WREDUCE DEMAND / MAXIMISE uTiLisATION A

“« e \{rﬂg

POLYMER FILAMENT TEXTILE RECYCLING FOR
EXTRUSION RECYCLING OTHER INDUSTRIES

Zrodto: The circular fashion ecosystem,
https://instituteofpositivefashion.com/uploads/files/ 1/ CFE/ Circular_Fashion_Ecosytem_Report.pdf, data dostepu 14.01.2025r.

Rysunek 14.5. Ekosystem mody cyrkularnej ,,Circular Fashion Ecosystem”
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Schemat ekosystemu mody cyrkularnej zawiera nastepujgce elementy:

1.

Raw Materials (Surowce) — Poczatkowy etap ekosystemu, gdzie pozyskiwane
sg surowce, ktore mogg by¢ naturalne lub odzyskane z procesu recyklingu.
Brands & Designers (Marki i Projektanci) — Projektowanie odziezy fizycznej,
prototypowanie cyfrowe oraz tworzenie wirtualnych ubran.

Digital Tracking (Sledzenie Cyfrowe) — Cyfrowe rozwigzania umozliwiajgce
monitorowanie przeptywow produktow i materiatéw.

Manufacturing (Produkcja) — Etap produkcji, obejmujgcy m.in. przedzenie
widkien, produkcje tekstylibw oraz finalne wytwarzanie odziezy. Mozliwa jest
produkcja na zgdanie.

Retail (Handel Detaliczny) — Produkty trafiajg do sprzedazy detalicznej lub
na platformy e-commerce. Alternatywnie odziez jest udostepniana w ramach
subskrypciji lub wynajmu.

Users (Uzytkownicy) — Konsumenci odgrywajg kluczowg role w cyklu poprzez
zakup, wypozyczenie Ilub subskrypcje ubran, a takze ich uzytkowanie

i potencjalne zwroty.

. Repair (Naprawa) — Mozliwos¢ naprawy ubran, zaréowno w domu, jak i za pomocg

ustug naprawy i pielegnacji dostepnych w handlu detalicznym.

Donation & Collection (Zbiérka i Darowizna) — Ubrania mogg by¢ oddawane za
pomocg prywatnych ustug zbiorki, organizacji charytatywnych, lokalnych instytuciji
lub bankow tekstylnych.

Advanced Sorting Facility (Zaawansowane Sortowanie) — Zebrane ubrania

sg sortowane wedtug jakosci lub rodzaju widkien.

10.Re-commerce Platforms (Platformy Ponownej Sprzedazy) — Uzywane ubrania

mogg by¢ sprzedawane ponownie, poddawane upcyklingowi lub redesignowi.

11.Textile Recycling (Recykling Tekstyliéw) — Recykling mechaniczny lub chemiczny

przetwarza materiaty w nowe widkna.

12.Polymer Filament Extrusion (Ekstruzja Polimeréw) — Proces przetwarzania

odzyskanych materiatbw w nowe surowce polimerowe.

13.Recycling for Other Industries (Recykling dla Innych Branz) — Odzyskane

materiaty, ktore nie nadajg sie do ponownego wykorzystania w modzie, mogg by¢

179

This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License.
BY

Utwor dostepny jest na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa 4.0 Miedzynarodowe.

Projekt pn. ,POLLUB zielong transformacje” realizowany jest w ramach programu Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspodtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus zgodnie z umowg nr FERS.01.05-1P.08-0049/23-00.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

| NCBR»

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

uzywane w innych sektorach przemystu.
14.Reduce Demand / Maximise Ultilisation (Zmniejszenie Zapotrzebowania/
Maksymalizacja Wykorzystania) — Celem koncowym jest zmniejszenie produkcji

nowych materiatow poprzez maksymalne wykorzystanie istniejgcych zasobow.

Kolory przeptywow strumieni (strzatek) symbolizujg rozne przeptywy materiatow:

« Zielony: surowce pierwotne,

«  Zotty: produkcja nowych produktow,

* Niebieski: cyrkulacja materiatow/produktow odzyskanych,

* Ro6zowy: utrzymanie produktow w obiegu, np. naprawa,

* Fioletowy: ponowne uzycie materiatow lub surowcéw odzyskanych.

Na diagramie zawarto przeptyw strumieni, ktdére obrazujg znaczenie cyrkularnosci
w zrownowazonym rozwoju branzy mody poprzez minimalizacje odpadow
i przedtuzenie cyklu zycia materiatow.

Ponizszy rysunek (Rysunek 14.6) przedstawia model projektowania cyklu zycia
w gospodarce o obiegu zamknietym ,Life Cycle Design Canvas”, opracowany przez
instytut Fraunhofer 1ZM. Zawarto przebieg cyklu zycia produktu, poczgwszy od
projektowania, przez materiaty, produkcje, uzytkowanie, az po zakonczenie zycia
produktu, rowniez z uwzglednieniem mozliwosci jego ponownego wykorzystania,
regeneracji i odzysku.

Model promuje podejscie systemowe, zgodnie z ktérym produkty projektowane sg juz
na etapie koncepcji z myslg o wydtuzeniu ich cyklu zycia (Extended Lifetime), m.in.
poprzez:

« modernizacje (upgrade),

e konserwacje i naprawy (maintain, repair),

e ponowne wykorzystanie (reuse, second/third use),

o remanufacturing i refurbishment.

Na koncu cyklu przedstawione sg etapy zbiorki i demontazu (collection,
disassembly), ktére umozliwiajg odzysk surowcow (recycling materials) lub ich
przetworzenie w nowe produkty (recycling, upcycling).

Model uwzglednia réwniez kluczowe aspekty projektowe: projekt produktu, ustug,

partnerstw, oddziatywania  Srodowiskowego oraz komponent biznesowy.
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Jest to narzedzie wspierajgce wdrazanie gospodarki o obiegu zamknietym

juz na etapie planowania produktu.

Model gospodarki o obiegu zamknietym - Life Cycle Design 1
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Zrédto: Life Cycle Design, https.//C|rcularde5|gn.tools/tools/de5|gner/, data dostepu 13.01.2025 r.

Rysunek 14.6. Model Life Cycle Design Canvas — projektowanie produktu w cyklu

Zycia zgodnie z zasadami gospodarki o obiegu zamknigetym

Ponizszy rysunek (Rysunek 14.7) przedstawia ztozony model gospodarki o obiegu
zamknietym (GOZ), integrujgcy cykle biologiczne i techniczne. Graficzne
przedstawienie ukazuje powigzania miedzy dostawcami zasobdw, producentami,
uzytkownikami i $rodowiskiem naturalnym, wskazujgc na roznorodne $ciezki
zamkniecia obiegu materiatow i energii.
Z lewej strony modelu zlokalizowano cykl biologiczny, w ktorym:
e zasoby odnawialne, takie jak rolnictwo i surowce biochemiczne, trafiajg do
konsumenta,
e« odpady sg przetwarzane przez kompostowanie, fermentacje beztlenowg
(biogaz) i inne procesy (np. ekstrakcje surowcow biochemicznych),

« istotne jest takze przywracanie materiatow do biosfery.
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Z prawej strony ukazano cykl techniczny, w ktorym:
e surowce z gornictwa i odnawialne zrodta energii sg wykorzystywane przez
producentow czesci, produktow oraz ustug,
o uzytkownik koncowy przekazuje produkty do procesow takich jak naprawa,
ponowne uzycie, redystrybucja, renowacja i recykling,
e ostatecznym rozwigzaniem jest odzyskiwanie energii i sktadowanie odpadow,
o istotnym komponentem tego cyklu jest réwniez ekonomia wspodtdzielenia,
ograniczajgca zapotrzebowanie na nowe zasoby.
Model ten podkresla wspoétzaleznos¢ miedzy aktorami systemu oraz r6znorodnosc
strategii zamkniecia obiegu zasobow, wpisujgc sie w zatozenia zrownowazonego
rozwoiju.

Cykle w gospodarce o obiegu zamknietym 1
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Zrédto: Rola odpadéw w gospodarce o obiegu zamknietym, https://www.plastech.pl/ wiadomosci/ Rola-odpadow-w-gospodarce-
o-obiegu-zamknietym-12147, data dostepu 13.01.2025 r.

Rysunek 14.7. Schemat gospodarki o obiegu zamknietym z uwzglednieniem cykli
biologicznych i technicznych oraz strategii minimalizacji strat materiatowych

i energetycznych
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Ponizszy rysunek (Rysunek 14.8) przedstawia model gospodarki o obiegu
zamknietym (GOZ) opracowany dla inteligentnej walizki. Model ten zostat zbudowany
na bazie struktury Circular Business Model Canvas (CBMC), uwzgledniajgcej
kluczowe elementy cyrkularnosci, takie jak zamykanie cykli, regeneracja zasobow,
ponowne uzycie oraz zaangazowanie interesariuszy w GOZ. Model przedstawia

kluczowe komponenty GOZ dla produktu zintegrowanego z technologig oraz

ustugami regeneracyjnymi i zwrotnymi, umozliwiajgcymi zamkniecie cyklu zycia

produktu.
Model gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ) dla inteligentnej walizki
Partnerstwa Dziatania zamykajace Wartos¢ cyrkularna Zaangazowanie Interesariusze
wspierajace GOZ cykle w GOZ (Circular Value) cyrkularne cyrkularni
(Partnerships (Cycle Closing (Circular Engagement) (Circular Stakeholders)
Supporting Circular Activities in Circular
Economy) Economy) Walizka samojezdna Program lojalnosciowy - Ekologicznie $wiadomi
. . iato t zuzytych walizek; odrézni, profesjonalisci
. Regeneracja komponentéw, wykonana z materiatow z ZWro p ,p j ,
Dostavvlcylodnamalnych 9 4J P . recyklingu, z mozliwoscig edukacja uzytkownikow osoby starsze, osoby
materiatéw, partnerzy | naprawy i odnowa walizek, regeneracii bateri K <ciach o=
logistyczni wspierajacy recykling zuzytych ekt duto | OKorzysciac . z ograniczong
ty i j materiatow i komponentéw Pros bowar:j? e | ZZrownowazonego rozwoju mobilno$cia, uzytkownicy
zwroty | regener_aqe, h ) L aby wydiuzyc Jej oraz z GOZ; aplikacja mobilna wynajmu
platformy wynajmu serwisowanie technologii zywotnosé . . .
. f ; ; monitorujaca cykl zycia krétkoterminowego
bagazu, platformy samojezdnej, regeneracja produktu
wynajmu bagazu, zuzytych walizek, obstuga :
partnerzy recyklingowi. zwrotow.
Zasoby regenerowane Kanaty zamknigtego
i odnawialne obiegu
(Regenerative Resources) (Closed-Loop Channels)
Materiaty przetwarzajgce
sie: aluminium i plastik Kanaty sprzedazy: sklepy
z recyklingu; baterie internetowe, wynajem
regenerowalne; system walizek
samojezdny oparty na Kanaty zwrotu: punkty
energooszczednej regeneraciji, recyklmg
- komponentéw
technologii.
Koszty cyrkularne Cyrkularne zrédta przychodow
(Circular Costs) (Circular Revenue Sources)
Koszty zwigzane z materiatami cyrkularnymi, systemem regeneracji Sprzedaz nowych i regenerowanych walizek, wynajem
i recyklingu, edukacja klientéw oraz minimalizacjg wptywu na krétkoterminowy, optaty za naprawy, recykling i modernizacjg walizek,
Srodowisko, Inwestycje w materiaty cyrkularne, rozwéj technologii sprzedaz regenerowanych produktéw, serwisowanie i odnowa.
regeneracyjnych (koszt B+R), marketing cyrkularny.

Rysunek 14.8. Model gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ) dla inteligentnej

walizki

Ze wzgledu na znaczng pracochtonnos¢ recznego zestawienia poréwnawczej tabeli
interpretacji blokéw klasycznego Business Model Canvas (BMC) w réznych
wariantach modeli (ekonomicznym, spotecznym, srodowiskowym i cyrkularnym),

zaleca sie wykorzystanie narzedzi sztucznej inteligencji.
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W szczegodlnosci, rekomenduje sie przygotowanie pieciu zdje¢ przedstawiajgcych
wypetnione modele:

Business Model Canvas (BMC) (Rys. 7),

Economic Business Model Canvas (EBMC) (Rys. 11),

Social Stakeholder Business Model Canvas (SSBMC) (Rys. 12),
Environmental Business Model Canvas (EnBMC) (Rys. 13),

Circular Business Model Canvas (CBMC) (Rys. 14).

Nastepnie nalezy wklei¢ te zdjecia jako zatgczniki do konwersacji z narzedziem Al,

a 0N~

np. ChatGPT, wraz z instrukcjg generaciji tabeli poréownawczej.

Taka procedura umozliwia szybkie wygenerowanie syntetycznego zestawienia
interpretacji poszczegolnych blokéw, z uwzglednieniem réznic znaczeniowych oraz
akcentéw charakterystycznych dla kazdego z modeli. Ostateczny wynik powinien
miec¢ strukture tabelaryczng, w ktorej kolumny zawierajg odpowiednie interpretacje
blokéw dla kazdego z podejs¢, a wiersze odpowiadajg oryginalnym komponentom
BMC.

Ponizszy rysunek (Rysunek 14.9) przedstawia przyktadowy ztozony prompt do Al
umozlwiajgcy wykonanie tabeli poréownawczej modeli opartych o szablon BMC.

W przypadku budowy przez zespoty ztozonych zapytah do Al nalezy zachowac
nastepujgcy strukture promptu:

* kontekst problemu,

» strukture oczekiwanej odpowiedzi,

» kryteria oceny,

« preferowany styl i format wypowiedzi.
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Polecenie dla ChatGPT: przygotowanie tabeli poréwnawczej - Poréwnanie interpretacji blokow
Business Model Canvas (BMC)

Prompt dla ChatGPT:

Na podstawie zatgczonych pieciu zdjeé przedstawiajgcych wypetnione modele typu Canvas:

* Business Model Canvas (BMC) — Rys. 7

» Economic Business Model Canvas (EBMC) — Rys. 11

» Social Stakeholder Business Model Canvas (SSBMC) — Rys. 12

* Environmental Business Model Canvas (EnBMC) — Rys. 13

« Circular Business Model Canvas (CBMC) — Rys. 14

stworz tabele poréwnawczg zatytutowang ,Poréwnanie interpretacji blokéw Business Model Canvas (BMC)”, w ktérej:

— pierwsza kolumna zawiera oryginalne nazwy dziewieciu blokéw klasycznego BMC wedtug Osterwaldera,

— pieé¢ kolejnych kolumn zawiera dostowna tre$¢ wpisang przez studentéw w odpowiadajgce bloki pieciu modeli na zdjeciach
(BMC, EBMC, SSBMC, EnBMC, CBMC).

Wazne zatozenia:

— Nie wolno modyfikowa¢, parafrazowaé, skracaé ani interpretowac zadnej tresci.

— Kazda komoérka tabeli musi zawiera¢ doktadny tekst widoczny na zdjeciach — z zachowaniem pisowni, kolejnos$ci, interpunkcji
i struktury graficznej.

— Jesli dany blok jest pusty na zdjeciu, nalezy wpisac ,(brak danych)”.

— Tabela ma odzwierciedla¢ wiernie sposéb wypetnienia modeli przez studentéw, a nie stuzy¢ ich analizie ani ocenie.

Efekt koncowy:
Tabela umozliwiajgca zestawienie tresci blokdw dziewieciu obszaréw BMC w wersji klasycznej i czterech wersjach
alternatywnych, bez ingerencji w ich brzmienie.

Rysunek 14.9. Przyktad polecenie dla narzedzia Al - ChatGPT

6. Walidacja semantyczno-strukturalna komplementarnych
modeli systemowych typu Canvas

Walidacja semantyczno-strukturalna komplementarnych modeli systemowych typu
Canvas stanowi istotny element procesu doskonalenia opracowanych modeli
logistycznych, systemowych, w tym ZR oraz modelu GOZ. Jej celem jest nie tylko
identyfikacja btedéw w zakresie zgodnosci terminologicznej, logicznej i strukturalnej,
lecz takze zapewnienie spojnosci wewnetrznej modeli oraz ich adekwatnosci
wzgledem klasycznej struktury Business Model Canvas. Dzieki zastosowaniu
narzedzi Al, takich jak ChatGPT, proces walidacyjny nabiera charakteru
zautomatyzowanego, umozliwiajgc szybkie wykrywanie niejednoznacznosci,
powtorzen oraz brakéw w poszczegolnych blokach.

Na Rysunku 14.10 przedstawiono schemat procedury walidacyjnej, ktory petni
funkcje sugestii dotyczgcej sposobu konstruowania promptu zapytania dla narzedzia
Al. Zawiera on niezbedne elementy: kontekst problemu, strukture oczekiwanej
odpowiedzi, kryteria oceny oraz preferowany styl wypowiedzi dla pieciu szablonéw
modeli typu Canvas: BMC, EBMC, SSBMC, EnBMC oraz CBMC.
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Schemat ten nie jest jednak rozwigzaniem zamknietym ani jedynym obowigzujgcym,
lecz raczej propozycjg utatwiajgcg studentom zrozumienie logiki walidacji oraz
wdrazanie jej w praktyce.

Polecenie dla ChatGPT: Procedura walidacji semantyczno-strukturalnej modeli biznesu typu Canvas
z wykorzystaniem narzedzi Al

Prompt dla ChatGPT:

Kontekst problemu:

Na podstawie zbiorczej tabeli pt. ,,Poréwnanie interpretacji blokéw Business Model Canvas (BMC)”, zawierajgcej dostowne
tresci z pieciu modeli (BMC, EBMC, SSBMC, EnBMC, CBMC), przeprowadz analize poprawnosciowa (walidacyjna) pod katem
zgodnosci ze standardami opisu modeli biznesu.

Struktura oczekiwanej odpowiedzi:

Dla kazdego z pieciu modeli:

Zidentyfikuj btedy i niespdjnosci w obrebie kazdego bloku (tacznie dziewigciu blokéw).

Skategoryzuj btedy wedtug typu:

— niespodjnosc¢ terminologiczna (np. brak zgodnosci z klasycznym znaczeniem bloku),

— narracyjno$¢ wypowiedzi (np. petne zdania zamiast réwnowaznikéw),

— niejednoznacznos$¢ lub zbyt ogdine sformutowania,

— brak zwigzku z celem danego bloku,

— btedna alokacja tresci (np. zrédta przychodéw wpisane do kanatéw),

— niespodjnos¢ wzgledem wczesniejszych analiz (jesli dostepne),

— niedopuszczalne modyfikacje tresci bazowych (np. przeksztatcenia znaczeniowe).

Zaproponuj precyzyjne zalecenia korekcyjne (bez dokonywania zmian, tylko w formie zalecen).

Kryteria oceny:

— Zgodnos¢ tresci z funkcjg danego bloku w klasycznym BMC.

— Zastosowanie spdéjnej terminologii modeli biznesu (w szczegdlnosci: propozycja wartosci, kanaty, relacje, segmenty, koszty,
przychody itd.).

— Styl wypowiedzi zgodny z wymaganiami redakcyjnymi (zwigzto$¢, profesjonalizm, brak narracji, brak wielozdaniowych
opisow).

— Logiczna zgodno$¢ wewnetrzna modelu oraz brak powtdrzen miedzy blokami.

— Mozliwos¢ poréwnania miedzy modelami na podstawie precyzyjnie wyrazonych tresci.

Preferowany styl i format wypowiedzi:

— Jezyk naukowy, precyzyjny i profesjonalny.

— Whioski zapisane w postaci tabeli lub punktowanej listy btedéw i zalecen.

— Kazdy komentarz powinien wskazywa¢ model, nazwe bloku, typ btedu oraz konkretne uzasadnienie.

— Wypowiedz ma mie¢ charakter krytycznej walidacji, a nie przeksztatcania tresci.

Efekt koncowy:

Lista wykrytych niespojnosci oraz zalecen walidacyjnych dla kazdego z modeli, utatwiajgca poprawe jakosci i spojnosci
opracowanych modeli biznesu.

Rysunek 14.10. Procedura walidacji semantyczno-strukturalnej modeli biznesu typu

Canvas z wykorzystaniem narzedzi Al

Model generatywny Al otrzymuje szczegétowy piecioelementowy prompt. Nastepnie
przeprowadza walidacje, identyfikujgc niespdjnosci, btedy semantyczne oraz
naruszenia logiki strukturalnej modeli. Efektem walidacji jest uporzadkowana lista
komentarzy i zalecehn korekcyjnych, umozliwiajgcych studentom poprawe jakosci
opracowanych modeli. Procedura wspiera krytyczne mysSlenie, uczy analizy
porébwnawczej i podnosi kompetencje w zakresie projektowania modeli

zrownowazonych.
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Studenci majg petng swobode w doborze narzedzi wspierajgcych proces walidacyjny,
mogac wykorzystywa¢ zarowno dostepne rozwigzania oparte na sztucznej
inteligencji, jak i inne metody analizy poréwnawczej. Kluczowe pozostaje zachowanie
procesu walidacji dla krytycznej refleksji oraz konsekwentne stosowanie kryteriéw

oceny spojnosci semantycznej i strukturalne;.

Prezentowana procedura walidacyjna zamyka proces przygotowania i doskonalenia
raportu ,Raport modelu biznesu [produktu lub ustugi] producenta [nazwa startupu lub
przedsiebiorstwa] w ekosystemie biznesowym sieci logistycznej w kontekscie
zrownowazonego rozwoju i gospodarki o obiegu zamknietym”. Jej przeprowadzenie
stanowi ostatni etap pracy nad raportem i zapewnia, ze opracowane modele biznesu
spetniajg wymogi poprawnosci, przejrzystosci oraz przydatnosci aplikacyjnej

w réznych dziedzinach zycia.
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